DESTI NATIONFY?’

———

Hvorbaeredygtige'er de fyhsk‘e tgrisme\/irksomhed"e‘r? g WY - = |nterreg

; B g e ‘ North Sea Region
A 7 ok - M : gt U Eey Circ-NSR

e

2N 7, : o Apras Y ULA% European Reglonsi Deveiopment Fund EUROPEAN UNION




DESTINATIONFYN ’

Redaktion:
Destination Fyn
Munkebjergveenget 1
5230 Odense M

DESTINATIONFYN ’

Analyse og design:
AM Research

AM RESEARCH

November 2021

2 Destination Fyn | Baeredygtighedsbarometer 2021 Fynsk turisme



Hvor baeredygtige er de fynske turismevirksomheder?

Baeredygtigheden gar frem blandt de fynske
turismevirksomheder

2021 2020

m Ingen beredygtighed* m Lav beredygtighed m Medium beredygtiched m Hoj beredygtighed

Kilde: Destination Fyn og AM Research

Note: Figuren viser turismevirksomhedernes grad af baeredygtighed opdelt pa ingen, lav, medium og hgj baeredygtighed.
*Ingen baeredygtighed betyder ikke "nul baeredygtighed”, men er et udtryk for, at man har ret begreensede baeredygtige
forretningslgsninger, hvoraf ingen af dem angives i hgj eller meget hgj grad (se metode side 14).

Antal svar: 101 (2020: 73)
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Knap en tredjedel (29 pct.) af de fynske turismevirksomheder har i hgj
grad integreret baeredygtighed i deres forretning. Mens dette tal
neermest er stabilt sammenlignet med 2020 (en stigning pa 3
procentpoint), er der sket en klar omfordeling mellem, hvor mange der
har lav baeredygtighed og medium bzeredygtighed.

| 2021 har 25 pct. saledes medium baeredygtighed (en stigning pa 14
procentpoint fra 2020) mens 30 pct. har lav baeredygtighed (et fald pa 12
procentpoint fra 2020).

Beaeredygtighedsbarometeret viser, at de fynske turismevirksomheder i
stigende grad arbejder baeredygtigt, men ogsa, at der stadig er et stort
potentiale for baeredygtige forretningslgsninger.

Sadan males baeredygtighed

Beeredygtighed indebzerer, at en virksomhed fungerer med
bzeredygtige systemer og vaerktgijer i sine forretningslgsninger.

Beeredygtighedsbarometeret opdeler turismevirksomhederne i fire
grader af baeredygtighed, afhaengig af hvor mange
processer/funktioner den enkelte virksomhed fungerer bzeredygtigt
i hgj og meget hgj grad.

Der males pa i alt ni processer/funktioner, som respondenterne har
bedgmt i forhold til den grad, de er indfgrt i virksomheden.

En naermere beskrivelse af hvordan graden af baeredygtighed er
opgjort ses side 14.




Hvor er turismevirksomhederne mest baeredygtige?

Andel med hgj baeredygtighed i turismevirksomhedernes forretningslgsninger

opdelt pa ni processer/funktioner

Graden af baeredygtighed varierer alt efter hvilken funktion eller
proces, der er tale om. Diagrammet viser hvor stor en andel af
turismevirksomhederne, der har hgj baeredygtighed inden for
forskellige klimavenlige, grgnne eller sociale funktioner/ processer

og hvordan udviklingen har vaeret ift. 2020.

De processer/funktioner der oftest anvendes i hgj grad er

energieffektivisering (47 pct.) samt arbejdsmiljg og —vilkar (47 pct.).

Den stgrste stigning sammenlignet med ar 2020 ses ved netop
energieffektivisering, men ogsa ved fokus pa miljgmaerkning og —

certificering, der begge er steget med 11 procentpoint.

Turismevirksomhederne bruger i stigende grad teknologi i deres
arbejde med beaeredygtighed. 45 pct. bruger udviklingstiltag og
teknologier, der bidrager til bseredygtige processer (en stigning pa
7 procentpoint), mens 29 pct. bruger intelligente eller digitale
Ipsninger til at reducere spild og CO,-forbrug (en stigning pa 6

procentpoint).

Feelles for alle ni processer/funktioner er at turisme-

virksomhederne i sammme eller stigende grad benytter dem.
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Vi energieffektiviserer ved fx at bruge mindre energi, ege genanvendelsen af energi, ege
andelen af vedvarende energi eller red brug af fossile braendstoffer.

Vi arbejder aktivt for medarbejdernes trivsel med fx at optimere arbejdsvilkar, sge goder
som sundhed, ergonomi, fleksibilitet og efteruddannelse, samt forbedre "work-life
balance" og social ansvarlighed.

Vi har fokus pa udviklingstiltag og teknologier, der bidrager til miljgvenlige eller
bzeredygtige p [fx digital gaest vice eller automatiseringsvarktejer).

Vi arbejder med at mindske vores affaldsmazngder pa tvzers af hele vores forretning.

Vi anvender cirkulzer tankegang - enten genanvendelse af materialer eller
affaldsforebyggelse gennem produkter, der f.eks. kan repareres eller opgraderes.

Vi fokuserer pa miljpmzerkning og certificering i vores indkab eller underseger aktivt,
hveor baeredygtige, miljgbevidste eller socialt ansvarlige vores leveranderer er.

Vi benytter intelligente eller digitale l@sninger for at reducere spild og CO2-forbrug (fx
maling af madspild, optimering af vandforbrug, energistyring og logistik).

Vi kommunikerer bzeredygtighed i vores markedsfering ved fx at fort=lle om eller brande
os pa omrader, hvor vi har indfert beredygtighed.

Vi eger virksomhedens fokus pa bzeredygtighed i vores salgsmaterialer og traener vores

servicemedarbejdere i at kommunikere baeredygtige aspekter af vores virksomhed og
service til vores gaester.

Kilde: Destination Fyn og AM Research
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47%
36%

47%
47%

45%
38%

44%
42%

44%
42%

41%
30%

29%
22%

28%
22%

21% N 2021
18% = 2020

Note: Figuren viser andelen af turismevirksomheder, der pa en fem-punkts skala har svaret fire (i hgj grad) eller fem (i meget

hgj grad) til ni udsagn om anvendelse af baeredygtige funktioner/processer.

Virksomheder, som har svaret "ikke relevant for os” pa de enkelte udsagn, indgar ikke.

Antal svar: 94-100 (2020: 63-68)



Hvorfor arbejder turismevirksomhederne med baeredygtighed?

Turismevirksomhederne arbejder primaert baeredygtigt for at beskytte klimaet,

samt i stigende grad for den gkonomiske gevinst, der fglger med

. - 54%
At vaere mere beskyttende over for klima og miljg
63%
. 41%
For at styrke vores brand og image (omdgmme og ry)
40%
Pkonomisk gevinst ved at reducere udgifter (fx minimere spild, [T
reducere energiforbrug m.m.) 34%

Styrke vores CSR-politik (Corporate Social Responsibility, som er [JPXIA
virksomheders sociale samfundsansvar) 26%

Det er vigtigt (et konkurrenceparameter) i vores virksomhed/branche [FE}3
(kundekrav) 21%

18%
19%
16%
13%
12%
10%
9%
7%
7%
7%
6%

Forbedre vores kundefastholdelse (kundeloyalitet)

Tilbyde endnu bedre medarbejderforhold og arbejdsvilkar

Egentlige krav fra myndigheder eller leverandgrer

For at kunne udvikle pa eksisterende eller nye markeder

For at kunne tiltreekke medarbejdere (employer branding)

For at kunne udvikle pa eksisterende eller nye services

- m 2021
Pkonomisk gevinst ved at gge indtaegter (fx hgjere priser eller salg af
overskudsvarme, afsatte frem for at kassere spild/rest m.m.) N 2020

Kilde: Destination Fyn og AM Research

Note: Figuren viser andelen af turismevirksomheder, der har angivet, at et givet motiv, fx "at veere mere beskyttende over for
klima og miljg", er blandt de tre vigtigste begrundelser for at bruge eller arbejde med baeredygtige forretningslgsninger.
Geelder kun virksomheder, der har svaret bekraeftende pa, at de anvender bzeredygtige forretningslgsninger inden for én af
de ni processer/funktioner.

Antal svar: 101 (2020: 73)

5 Destination Fyn | Baeredygtighedsbarometer 2021 Fynsk turisme

Den primaere motivation for at arbejde bseredygtigt er at veere
beskyttende overfor klima og miljg (54 pct.), at styrke brand og
image (41 pct.) samt at opna en gkonomisk gevinst ved at reducere
udgifter (40 pct.). Mens motivationen i mindre grad er at beskytte
klima og miljg (et fald pa 9 procentpoint), er turisme-
virksomhederne i stigende grad (6 procentpoint) motiveret af at

opna gkonomisk gevinst ved at reducere udgifter.

| noget mindre grad anser turismevirksomhederne baeredygtighed
som et vigtigt konkurrenceparameter i deres virksomhed/branche
(19 pct.).

Begrundelserne for at bruge eller arbejde med baeredygtige
forretningslgsninger er i mindste grad motiver om gkonomisk
gevinst ved at gge indtaegter (6 pct.), at kunne udvikle pa
eksisterende eller nye services (6 pct.) eller at kunne tiltraekke

medarbejdere (7 pct.).
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Hvor er de stgrste barrierer for at gge baeredygtige
forretningslgsninger?

Manglende ressourcer, viden og kompetencer er de stgrste barrierer for
turismevirksomhederne, for at gge deres baeredygtige forretningslgsninger

De fynske turismevirksomheder oplever oftest, at de stgrste
barrierer mod at gge baeredygtige forretningslgsninger, er
manglende ressourcer i form af tid/medarbejdere (62 pct.), samt
manglende overblik/viden om muligheder og potentielle gevinster
(39 pct.) ved at gge baeredygtige forretningslgsninger og

manglende finansiering(37 pct.).

Barriererne er i stigende grad forbundet med manglende
ressourcer i form af tid/medarbejdere (stigning pa 19 procentpoint
fra 2020) og manglende kompetencer blandt den eksisterende

medarbejdergruppe/ledelse (stigning pa 16 procentpoint fra 2020).

Sammenlignet med 2020 er udfordringerne omvendt i mindre
grad manglende finansiering (fald pa 11 procentpoint), og
kundernes villighed til at betale for baeredygtighed (fald pa 6

procentpoint).

Overordnet set tyder turismevirksomhedernes oplevelse af
barrierer mod gget baeredygtige forretningslgsninger pa, at de
mangler ressourcer i form af tid og medarbejdere med de rette

kompetencer.
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Manglende ressourcer i form af tid/medarbejdere

Mangler overblik/viden om muligheder og
potentielle gevinster

Manglende finansiering (penge) til at indfgre

Gevinsten (gkonomisk, klima, social) er for lille eller
for usikker/ukendt

Manglende kompetencer blandt eksisterende
medarbejdere/ledelse til at gge fokus

Mangler specialister eller radgivning udefra til at
hjelpei gang

Det er ikke vigtigt nok for vores kunder til at de vil
betale for det

Mangler kvalificeret arbejdskraft (nyansaettelser) til
at implementere

Det er ikke vigtigt i vores branche/kundegruppe
endnu

Oplever ikke nogen af de navnte barrierer i forhold
til at gge baeredygtige forretningslgsninger

Kilde: Destination Fyn og AM Research

62%
43%

39%
26%

37%
48%

30%
29%

27%
11%

16%
10%

10%
16%

9%

4%
8%

9% N 2021
15% H 2020

l-
N
X

Note: Figuren viser hvor stor andel af turismevirksomheder, der har angivet en given faktor som en barriere for ikke at gge

baeredygtige forretningslgsninger i virksomheden.
Antal svar: 101 (2020: 73)
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Snus ind. Maerk saltva’;hdet kildre i naesen.
Klimaet langs vores 1.100 km kyststraekning
er mildt. Det inviterer til kajakture uden mal.
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Hvad er effekten af baeredygtige forretningslgsninger?

Et stigende antal turismevirksomheder oplever gevinst
af deres investering i baeredygtige forretningslgsninger

15 pct. af de fynske turismevirksomheder oplever i hgj eller

meget hgj grad, at deres investeringer i baeredygtige

2021 2020
1%

forretningslgsninger giver gkonomisk gevinst. Det er en stigning

pa 10 procentpoint sammenlignet med 2020. Flest oplever

endvidere i nogen grad en gkonomisk gevinst (32 pct. mod 21 pct. i
2020).

Omvendt svarer 16 pct,. at de slet ikke oplever en gkonomisk
effekt af deres investering i baeredygtige forretningslgsninger, det

er et glaedeligt fald pa 8 procentpoint sammenlignet med 2020.

A

Ligeledes oplever faerre nu, at det er for tidligt at vurdere effekten

§

(fald pa 9 procentpoint).

Svarene tegner altsa et billede af, at flere virksomheder i hgjere
grad oplever et afkast af deres investeringer i baeredygtige

forretningslgsninger, samt at turismevirksomhederne nu

begynder at maerke effekten af deres tidligere investeringer.

For tidligt at vurdere effekten © Sletikke wmllavgrad mInogen grad m1hgjgrad =1 meget hgjgrad

Kilde: Destination Fyn og AM Research

Note: Figuren viser fordelingen af turismevirksomhedernes svar pa spgrgsmalet: "I hvilken grad har | faet gkonomisk gevinst
af at investere i baeredygtige forretningslgsninger (dvs. om investeringen har tjent sig hjem)?”

Geelder kun virksomheder, der har svaret bekraeftende pa, at de anvender bzeredygtige forretningslgsninger inden for én af
de ni processer/funktioner.

Antal svar: 101 (2020: 73)
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Hvad er forventningerne til investering i baeredygtige
forretningslgsninger?

Et stigende antal turismevirksomheder forventer flere investeringer
I beeredygtige forretningslgsninger

2021 2020

Overordnet forventer flere af de fynske turismevirksomheder i
stgrre eller mindre grad (samlet 85 pct.) at investere i baeredygtige
forretningslgsninger i lzbet af de naeste 1-2 ar, end det var tilfaeldet
i 2020 (samlet 75 pct.). Derudover forventer den stgrste andel at
investeringerne Vil vaere noget(44 pct.) eller markant (20 pct.)

stigende i perioden.

Samtidig forventer faerre, sammmenlignet med 2020, slet ikke at
investere i beeredygtige forretningslgsninger i de neeste 1-2 ar (fald

pa 9 procentpoint).

Vi forventer ikke at investere (yderligere) i baeredygtighed de naeste 1-2 ar
De vil vere faldende M De vil vaere svagt stigende

M De vil vaere noget stigende M De vil vaere markant stigende

Kilde: Destination Fyn og AM Research

Note: Figuren viser fordelingen af turismevirksomhedernes svar pa spgrgsmalet: "Hvad er jeres virksomheds
investeringsplaner inden for baeredygtige forretningslgsninger de naeste 1-2 ar i forhold til tidligere ar?”
Antal svar: 101 (2020: 73)
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| hvilken grad efterspgrger kunderne baeredygtige lgsninger?

Turismevirksomhedernes kunder efterspgrger i stigende grad
baeredygtige tilbud, services og produkter
Knap en tredjedel (31 pct.) af de fynske turismevirksomheder

angiver, at deres kunder i hgj eller meget hgj grad efterspgrger

1. Slet ikke 13% baeredygtige tilbud, services og produkter.
28%
28% Det er en kraftig stigning (17 procentpoint) siden 2020.
()
2. | lav grad Samlet set oplever virksomhederne i stigende grad, at deres

25%
- kunder efterspgrger beeredygtige tilbud, services og produkter.

32%
3. I nogen grad

23% Samtidig er der et markant fald i andelen af virksomheder (fra 28

pct. i 2020 til 13 pct. i 2021, der slet ikke oplever at deres kunder
24% ; )
4. | hgj grad efterspgrger beeredygtige Ilgsninger.

11%

7% Desuden er flere af virksomhederne bevidste om kundernes

5. I meget hgj grad efterspgrgsel af baeredygtige tilbud, services og produkter, end i

3%

2020, hvor andelen, der svarede "ved ikke", var fem gange hgjere.

©
@®

m 2021
2% = 2020
10%

Ved ikke

Kilde: Destination Fyn og AM Research

Note: Figuren viser fordelingen af turismevirksomhedernes svar pa spgrgsmalet: "l hvilken grad efterspgrger jeres kunder
beeredygtige lgsninger?”

Antal svar: 101 (2020: 73)
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Hvilke typer viden om baeredygtighed gnsker turisme-
virksomhederne?

Inspiration, sparring og gennemsyn af ens virksomhed er de vigtigste
gnsker for at laere om baeredygtige forretningslgsninger

49%
32%
39%
42%
38%
30%
26%
25%
18%
12%
17%
20%
12%
12%
9%

15%

Inspiration

De fynske turismevirksomheder efterspgrger primaert ny viden
om baeredygtighed i form af inspiration (49 pct.), hvilket er en Sparring om konkrete tiltag

kraftig stigning siden 2020 (17 procentpoint).
Screening af virksomhed (dvs. hjalp til at finde

Omvendt efterspurgte en lidt stgrre andel af virksomhederne i
ud af, hvor man skal starte og fokusere)

2020 sparring om konkrete tiltag (42 pct. mod i dag 39 pct.).
Kompetenceudvikling
Hjzelp til screening af ens virksommheds muligheder stiger ligeledes
betragteligt i 2021 til 38 pct. fra 30 pct. i 2020.

Kommunikation til kunder

Efterspgrgslen af viden om certificeringer og strategiarbejde er
generelt set ikke hgj og andelene er endvidere faldet yderligere Strategiarbejde
siden 2020 (hhv. 6 og 3 procentpoint).
Netvaerksaktiviteter
Samlet set tyder svarene pa, at turismevirksomhederne har brug

for hjeelp til at fa et overblik over mulighederne og at fa inspiration Viden om certificeringer

og konkrete veaerktgjer til at lykkedes med baeredygtige

. . o m 2021
forretningslgsninger. Andet m 2020

Kilde: Destination Fyn og AM Research

Note: Figuren viser hvor stor andel af turismevirksomheder, der har angivet hvilke typer viden inden for beeredygtighed, de
mest har brug for.

Antal svar: 101 (2020: 73)
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Har turismevirksomhederne certificeringer?

Et stigende antal turismevirksomheder har certificeringer

eller maerkninger med fokus pa baeredygtighed, arbejdsmiljg m.v.

Mens 16 pct. af de fynske turismevirksomheder i 2020 svarede
"Ja" til at veere certificerede eller tilsluttet maerkningsordninger

inden for miljg, arbejdsmiljg, baeredygtighed, gkologi eller

lignende, er det i 2021 steget til 27 pct. af turismevirksomhederne.

Med en stigning pa 11 procentpoint er det et tydeligt signal om, at
de fynske turismevirksomheder har et serigst fokus pa at optimere
deres forretninger i retning af gget baeredygtighed og grgn

omistilling.

mJa ®mNej mVedikke

Kilde: Destination Fyn og AM Research

Note: Figuren viser fordelingen af turismevirksomhedernes svar pa spgrgsmalet: "Er jeres virksomhed certificeret eller
tilsluttet nogle maerkningsordninger inden for eksempelvis miljg, arbejdsmiljg, baeredygtighed, gkologi eller lignende?”
Antal svar: 101 (2020: 73)
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Graduering af baeredygtighed

Baeredygtighedsbarometer 2021 Fynsk turisme handler
om graden af baeredygtighed i de fynske
turismevirksomheder.

Barometeret viser udviklingen fra den fgrste maling i
november 2020 til den nyeste maling i november 2021.

Der er i 2020 gennemfgrt 73 interview og i 2021101
interview med turismevirksomheder pa Fyn. Disse daekker
over restauranter, hoteller, forlystelser, museer osv.

Sadan males graden af baeredygtighed

Undersggelsen maler graden af baeredygtige
forretningslgsninger i ni processer og funktioner, som de
bruges i turismevirksomhederne.

Udsagnene er inspireret af FN's 17 Verdensmal og spreder
sig pa tre hovedtemaer:

*  Klima og energi
*  Grgn omstilling
* Arbejdsmiljg og social ansvarlighed

Turismevirksomhederne har vurderet hvert udsagn pa en
5-punkt likert-skala, der gar fra "1. slet ikke" til "5. i meget
hgj grad”. En proces/funktion, hvor virksomheden svarer i
hgj grad (4) eller i meget hgj grad (5), betegnes som hgj
baeredygtighed.

Respondenterne svarer pa fglgende ni udsagn
om virksomhedens beaeredygtighed af forskellige
processer/funktioner:

14 Destination Fyn | Baeredygtighedsbarometer 2021 Fynsk turisme

Vi arbejder med at mindske vores affaldsmaengder pa
tveers af hele vores forretning.

Vi anvender cirkuleer tankegang - enten
genanvendelse af materialer eller affaldsforebyggelse
gennem produkter, der f.eks. kan repareres eller
opgraderes.

Vi energieffektiviserer med fx at bruge mindre energi,
pge genanvendelsen af energi, sge andelen af
vedvarende energi eller reducere brug af fossile
braendstoffer.

Vi arbejder aktivt for medarbejdernes trivsel med fx at
optimere arbejdsvilkar, gge goder som sundhed,
ergonomi, fleksibilitet og efteruddannelse, samt
forbedre "work-life balance" og social ansvarlighed.

Vi har fokus pa udviklingstiltag og teknologier, der
bidrager til miljgvenlige eller baeredygtige processer
(fx digital geesteservice eller
automatiseringsveaerktgjer).

Vi kommunikerer baeredygtighed i vores
markedsfgring ved fx at forteelle om eller brande os pa
omrader, hvor vi har indfgrt baeredygtighed.

Vi benytter intelligente eller digitale Igsninger for at
reducere spild og CO2-forbrug (fx maling af madspild,
optimering af vandforbrug, energistyring og logistik).

Vi gger virksomhedens fokus pa baeredygtighed i
vores salgsmaterialer og traener vores
servicemedarbejdere i at kommmunikere baeredygtige

DESTINATIONFYN j

aspekter af vores virksomhed og service til vores
gaeester.

9. Vifokuserer pa miljgmaerkning og certificering i vores
indkgb eller undersgger aktivt, hvor baeredygtige,
miljgbevidste eller socialt ansvarlige vores
leverandgrer er.

Virksommhedens samlede grad af beeredygtighed
bestemmes ud fra hvor mange af dens processer og
funktioner, der har hgj baeredygtighed.

» Virksomheder med nul hgjt beeredygtige
processer/funktioner betegnes som ingen
baeredygtighed.

»  Virksomheder med en eller to hgjt beeredygtige
processer/funktioner betegnes som lav baeredygtighed.

»  Virksomheder med tre eller fire hgjt baeredygtige
processer/funktioner betegnes som medium

baeredygtighed.

*  Virksomheder med mindst fem hgjt baeredygtige
processer/funktioner betegnes som hgj

baeredygtighed.




Baeredygtighedsbarometer 2021
Fynsk turisme

Baredygtighedsbarometer 2021 Fynsk turisme maler graden af de fynske
turismevirksomheders brug og anvendelse af baeredygtige forretningslgsninger.

Barometeret stiller skarpt pa:

Hvor baeredygtige er de fynske turismevirksomheder?

Hvilke omrader er turismevirksomhederne mest baeredygtige?

Hvad er formalet med baeredygtighed?

Hvad er de stgrste barrierer for at gge graden af baeredygtighed?

Hvor stor er gevinsten ved baeredygtighed?

Hvilke forventninger er der til at gge fremtidige baeredygtige forretningslgsninger?
Kundernes efterspgrgsel efter baeredygtige lgsninger?

Hvilke typer viden om baeredygtighed gnsker turismevirksomhederne?

Har turismevirksomhederne certificeringer?

DESTINATIONFYN ’

Beeredygtighedsbarometer 2021 Fynsk turisme
styrker indsigten og viden om de fynske
turismevirksomheders brug og

anvendelse af baeredygtige

forretningslgsninger.

Barometeret er gennemfgrt af
Destination Fyn og
AM Research
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