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Introduktion til analysen og dens kontekst

BAGGRUND

Nyborg Kommune har, som en stor del af landets gvrige kommuner, oplevet, at
de specialiserede bgrne- og voksenomrader udfordres bade fagligt og
gkonomisk. Kommunerne oplever et stigende udgiftspres, som stiller store krav
til budgettets udarbejdelse og den lebende gkonomiopfalgning, hvor der skal
tages hgjde for serviceniveau, demografi, til- og afgang, visiteringspraksis,
varighed af sagsforlgb osv.

| Nyborg Kommune forventes en stigning i udgifterne pa det specialiserede
socialomrade pa ca. 29 mio. kr. fra regnskab 2022 til det forventede regnskab
for 2023. Det er en forholdsvis markant udgiftsstigning. Det er i den politiske
aftale om budget 2023 vedtaget, at Social- og Handicapudvalget kommer med
en konkret handlingsplan for at sikre nulvaekst pa omradet fremadrettet.

For at kvalificere denne handleplan har Nyborg Kommune i sommeren 2023 bedt
BDO udarbejde en 360 graders analyse, som kan identificere
raderumspotentialer til udgiftsreduktion. | tillaeg hertil gnsker Nyborg Kommune
input, som kan bidrage til at konsolidere bade den gkonomiske og faglige
styring, sa Nyborg Kommune ogsa har rammerne og vaerktajerne til at sikre, at
forbrug og budget er i balance efter en udgiftsreduktion.

Andring af analysefokus

Analysen er pagaet i en periode, hvor Nyborg Kommune har gennemgaet en
starre ledelsesmaessig forandring pa det specialiserede barne- og ungeomrade. |
lobet af processen har stillingerne som socialchef og myndighedsleder vaeret
vakant, ligesom der er gennemfert et direktorskifte. Herudover er der
sidelgbende med naervaerende analyse truffet beslutning om at andre den
organisatoriske opbygning af omradet. Pr. 1. august 2023 er en ny
organisationsstruktur pa berne- og ungeomradet tradt i kraft. For at sikre
forankring af den nye organisering, er der internt i Nyborg Kommune foretaget
en analyse af de nuvaerende udferer pa berneomradet. En analyse som har til
formal at sikre, at den rigtige indsats leveres til den rette tid af den rigtige
udfarer.

BDO er staerkt betrygget i de organisatoriske tiltag, vi af den nye ledelse er blevet
prasenteret for. | forbindelse med udarbejdelse af analysen, har BDO konstateret flere
eksempler pa flere kritisable forhold og utilstrackkelig kvalitet i sagsbehandlingen pa isaer
berne- og ungeomradet. En konstatering som ledelsen har taget til efterretning og handlet
pa bl.a. ved, sammen med BDO, at andre analysens fokus. Fokus er derfor delvist flyttet
fra at identificere raderumspotentialer til i stedet at identificere forbedringspotentialer i
den socialfaglige og okonomiske styring af savel bgrne- og ungeomradet som det
specialiserede socialomrade. BDO har udarbejdet raderumspotentialer pa voksenomradet,
men dette fokus har vaeret sekundaert.

Tilgang til analysen

Analysen er farst og fremmest baseret pa interviews med ledelse og medarbejdere pa flere
niveauer i organisationen, ligesom BDO har besggt flere af kommunens interne
leverandgrer. Herudover er der gennemfart dybdeanalyser af den socialfaglige praksis pa
begge omrader, ligesom der er udarbejdet en dybdeanalyse af den gkonomiske styring. De
to socialfaglige dybdeanalyser er fgrst og fremmest baseret pa en sagsgennemgang, hvor
BDO har gennemgaet et repraesentativt udsnit af borgersager fra A-Z. Herudover er der pa
berne og ungeomradet udarbejdet en sagsgennemgang af alle de underretninger, som
Nyborg Kommune har modtaget inden for en periode pa 12 maneder.

Leverancer og laesevejledning

BDO udarbejdede indledningsvist en benchmarkanalyse til Nyborg Kommune, som blev
afrapporteret til Byradet i august maned. Benchmarkanalysen viste, hvor Nyborg Kommune
har et hgjere eller lavere udgiftsniveau pr. indbygger pa foranstaltningsniveau i forhold til
sammenlignelige kommuner.

Naervaerende analyse tager udgangspunkt i benchmarkanalysen og igennem tre
dybdeanalyser saettes der fokus pa praksis og styring, ligesom der gives anbefalinger hertil.
De tre dybdeanalyser af 1) barne- og ungeomradet 2) voksenomradet 3) skonomi kan laeses
sarskilte, men der er sammenhang og indsigter de tre dybdeanalyser imellem. Herefter
folger et kapitel, hvor et kvalitetslgft og budgetkonsekvenser pa berne- og ungeomradet
analyseres. Endelig falger en gennemgang af skonomiske potentialer for Nyborg Kommune.
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Det specialiserede bgrne- og ungeomrade (l)

OPSAMLING PA DYBDEANALYSE AF DET SPECIALISEREDE BORNE- OG UNGEOMRADE
Dybdeanalysen af det specialiserede bgrne-og ungeomrade er pagaet i en periode,
hvor Nyborg Kommune har gennemgaet en starre organisatorisk forandring pa det
specialiserede bgrne- og ungeomrade. | lgbet af processen har stillingerne som
socialchef og myndighedsleder vaeret vakant, ligesom der er gennemfert et
direktgrskifte. Herudover er der sidelgbende med naervaerende analyse truffet
beslutning om at andre den organisatoriske opbygning af omradet. Pr. 1. august
2023 er en ny organisationsstruktur tradt i kraft. For at sikre forankring af den nye
organisering, er der internt i Nyborg Kommune foretaget en analyse af de nuvaerende
udfgrer pa bgrneomradet. En analyse som har til formal at sikre, at den rigtige
indsats leveres til den rette tid af den rigtige udferer. BDO har laest udkast til
rapporten og veaeret i dialog med ledelsen og BDO er staerkt betrygget i de
organisatoriske tiltag, vi er blevet praesenteret for.

Det specialiserede barne- og ungeomrade i Nyborg Kommune barer prag af, at der
historisk har varet mange ledelsesskift, en hgj medarbejderomsaetning og til tider et
hgjt sygefravaer. Det har skabt usikkerhed i organisationen og isaer hos myndighed.
BDO har observeret flere eksempler pa sagsbehandling, som kalder pa synlig og
narvarende ledelse for at sikre den rette kvalitet i sagerne. Herudover er BDO stadt
pa eksempler pa en kultur hos medarbejderne i myndighed, som ikke er tilstraskkelig
funderet pa et socialfagligt fundamanet til, at det kan forudsaettes, at der sker en
korrekt sagsbehandling. BDO er bekymret for, at der er opstaet forraelse blandt en
gruppe af medarbejderne hos myndighed. Forraelsen kommer bl.a. til udtryk ved, at
faglighed traeder i baggrunden, sagerne italesaettes negativt og manglende
ansvarsfalelser over for barnene og familierne.

BDO ser den organisatoriske forandringer og det igangvaerende interne
analysearbejde, som de farste skridt pa vej mod en ny samlet strategi for det
specialiserede bgrne- og ungeomrade i Nyborg Kommune. Naervaerende analyses
konklusioner og anbefalinger skal laeses som indblik i den nuvaerende situation og
input til forandring. BDO ser et stort behov for, at Nyborg Kommune udarbejder en
ny strategi, som skal sikre hgj kvalitet i sagsbehandlingen og balance i gkonomien.

Til hgjre fremgar en praesentation af dybdeanalysens tre vaesentligste konklusioner.

Manglende faelles barnesyn i samarbejdet mellem myndighed og udferer

BDO konstaterer pa baggrund af de afholdte aktiviteter i dybdeanalysen, at der mangler
en samlet strategisk retning pa tvaers af myndighed og udferer enhederne. Den
manglende strategiske retning betyder, at der pa tvaers af myndighed og udferer ikke
eksisterer et faelles borgersyn og herunder et falles fokus pa den “rette indsats til rette
tid”. Det medfegrer, at der eksisterer et stort potentiale i at skabe et staerkere
samarbejde mellem myndighed og udferer, sa organisationen oplever at vaere pa
‘samme hold’, hvorigennem der kan etableres et faelles borgersyn. Udarbejdelsen af en
faelles strategi er farste skridt pa vejen dertil.

Organisation med knopskydninger

Det manglende strategiske fokus betyder, at der igennem arene er sket en utilsigtet
organisatorisk forandring, som har medfert, at omradet er uigennemsigtigt i forhold til
placering af ansvar, kompetencer, ressourcer og opgavefordeling. Den utilsigtede
forandring er seaerlig tydelig hos kommunens interne leveranderer og skyldes et
manglende ledelsesmaessigt fokus. Konsekvensen er, at de interne leverandgrer har
pataget sig et ansvar, som i hgj grad ber vaere placeret hos myndighed. BDO er stadt pa
eksempler, hvor udfgrer har udviklet egne tilgange og indsatser i arbejdet med borger.
Det har haft den konsekvens, at indsatser og tilbud er knopskudt pa tvaers af udfgrer.

Manglende fokus og kvalitet i behandlingen af underretninger

BDO har gennemgaet alle de sager, hvor der er modtaget underretninger det sidste ar.
Gennemgangen er foretaget med henblik pa at vurdere kvaliteten af den socialfaglige
praksis og den faglige tilgang. BDO konstaterer, at myndighed i ca. 25 % af
underretningerne ikke foretager en partshgring. Herudover kan det konstateres, at der i
en lang raekke underretninger ikke er afholdt bgrnesamtaler, og at fravalget ikke er
baseret pa en socialfaglig begrundelse. Endelig konstateres det, at der i mange af
underretningerne mangler en vurdering af, om der er behov for at igangsaette en
bernefaglig undersggelse (8 50). Afslutningsvis konstateres det, at der mangler en
systematisk opfelgning pa de indsatser, som der sattes i gang. BDO vurderer, at Nyborg
Kommunes handtering af underretninger er saerdeles bekymrende, og at der er brug for
et nyt strategiske fokus og et laft i kvaliteten af sagsbehandlingen.
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Det specialiserede bgrne- og ungeomrade (ll)

ANBEFALINGER

Pa baggrund af dybdeanalysens indsigter anbefaler BDO, at Nyborg Kommune
udarbejder en ny strategi for det specialiserede bgrne- og ungeomrade. Der er behov
for at fa gennemfart et kvalitetslaft af sagsbehandlingen og fa genbesggt ansvar og
kompetencer i samarbejdet mellem myndighed og udfarer. Neden for praesenteres en
raekke anbefalinger, som helt eller delvist kan implementeres i en ny strategi

Udfasning af Nyborgmodellen og udarbejdelse af en ny strategi

| analysen har BDO gennemgaet alle de sager, hvor der er modtaget underretninger det
sidste ar. Gennemgangen er fortaget med henblik pa at vurdere kvaliteten af den
socialfaglige praksis og den faglige tilgang. | gennemgangen konstaterer BDO faglgende;

1. At myndighed i ca. 25 % af underretningerne ikke foretager en partshering. |1 75 %
af tilfaeldene sker der en partshgring, men foretages i hgj grad igennem et
telefonopkald.

2. At der i en lang raekke af underretningerne ikke er afholdt bgrnesamtaler og at
fravalget ikke er baseret pa en socialfaglig begrundelse.

3. At underretninger ofte fgrer til en igangsaettelse af et §11 forlgb (tidlig indsats)
forankret i Nyborgmodellen.

4. At det tvaergaende samarbejdsfora (Tvaers fora) som er forankret i
Nyborgmodellen, ikke i tilstraekkelig grad understgtter barnets udfordringer.

5. At der i flere underretninger mangler en vurdering af, om der er behov for at
igangsaette en bgrnefaglig undersagelse (8 50)

De fem observationer er ifalge BDO bekymrende og et udtryk for, at der er brug for et
nyt strategisk fokus og et laft i kvaliteten af sagsbehandlingen. Saerligt det store fokus
pa Nyborgmodellen er bekymrende, da BDO i flere underretninger vurderer, at valg af
indsats ikke er baseret pa et tilstraekkeligt socialfagligt argument til, at det kan
begrundes, at indsatsen er den rigtige. Det staerke fokus pa tidlig indsats og arbejdet i
tvaergaende samarbejdsfora medfarer en risiko for, at barnet og familierne risikerer at
blive ‘parkeret’ i Nyborgmodellen, fremfor at man tilbyder rette indsats pa rette tid.

BDO anbefaler, at Nyborgmodellen udfases, og at der udarbejdes et nyt
administrationsgrundlag for de tidligt forbyggende indsatser, hvori lovgivningen i
Barnets lov indarbejdes.

Styrket samarbejde mellem myndighed og udferer

BDO konstaterer, at der mangler en samlet strategisk retning pa tvaers af myndighed
og udfarer enhederne. Den manglende strategiske retning betyder, at der pa tvaers
af myndighed og udferer ikke eksisterer et faelles borgersyn og herunder et faelles
fokus pa den “rette indsats til rette tid”. Det medferer, at der eksisterer et stort
potentiale i at skabe et starkere samarbejde mellem myndighed og udfarer,
hvorigennem der kan etableres et faelles borgersyn.

BDO anbefaler, at der i arbejdet med den ny strategi, afsaettes ressourcer til at
udvikle et faelles borgersyn pa tvaers af organisationen. BDO skal i forbindelse med
anbefalingen bemaerke, at etableringen af et falles borgersyn kraever en
kulturaendring hos savel myndighed som udferer, og at denne aendring kraever et
langsigtet fokus.

Reorganisering af udferer enhederne

| analysen har BDO sarligt haft fokus pa de tre udferer enheder Familietilbuddet,
Juulskov Huset og Familiehuset. Alle tre enheder arbejder mere eller mindre med
forebyggende indsatser, og det er BDO’s vurdering, at der pa tvaers af disse enheder
tilbydes og afvikles sammenlignelige indsatser og tilbud. BDO konstaterer, at alle tre
enheder tilbyder forebyggende indsatser til barnet, den unge eller familien efter
servicelovens §11.3 og § 52. BDO bemaerker saerligt, at Familietilbuddet og
Familiehuset har kompetencer og indsatser, som er sammenlignelige. BDO har i en
reekke tilfeelde observeret, at familier bliver tilbudt den samme indsats ad flere
omgange, men af forskellige udfarer. Det har den konsekvens, at familierne oplever,
at indsatserne kan kgre i ring. Det efterlader et indtryk af, at der ikke bliver sat
rettidig ind med den rette indsats, nar der ikke er sammenhangskraft pa tvaers af
tilbudsviften.

BDO anbefaler, at udfereromradet reorganiseres med fokus pa at styrke kvaliteten i
kerneopgaven hos den enkelte udferer. Herudover skal der i reorganiseringen veaere
fokus pa at justere og forenkle tilbudsviften og antallet af udferer enheder begr

tilpasses til den forenklede tilbudsvifte.
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Det specialiserede bgrne- og ungeomrade (ll1)

Serviceniveaubeskrivelser og arbejdsgangen

Der foreligger for nuvaerende enkelte dokumenter med nedskrevne
arbejdsgangsbeskrivelser, serviceniveaubeskrivelser m.m., men BDO konstaterer, at
disse ikke er tilstraekkeligt integreret i organisationen. Det skal bl.a. ses i
sammenhang med, at den tidligere ledelsen har gennemfgrt omfattende tilpasninger.
Tilpasninger som i hgj grad er prasenteret enten mundtligt eller pr. mail. Det vil
sige, at der eksisterer forskellige oplevelser af, hvordan medarbejderne skal tilga
deres opgaver.

BDO anbefaler, at der sidelsbende med udarbejdelse af en ny strategi ogsa
igangsaettes en proces, hvor administrationsgrundlaget genbesgges. Der skal
udarbejdes nye serviceniveaubeskrivelser og disse skal vedtages politisk og
implementeres i organisationen. Den politiske proces er vigtig, hvis der pa sigt skal
skabes gkonomisk balance. | kapitel 7. er der praesenteret en raekke potentialer, som
kraever tilpasning af serviceniveauerne. Hvis sadanne servicereduktioner vedtages, er
det afgerende, at man fagrst og fremmest politisk og dernaest pa ledelsesmaessigt
niveau star op herfor. Et reduceret serviceniveau vil medfere flere klager og
uforstaelighed blandt borgerne, hvilket radgiverne har brug for hjaelp til at navigere i.

Ledelsestilsyn

BDO konstaterer pa baggrund af sagsgennemgangen og interviews med ledelsen i
myndighed, at der er behov for at styrke ledelsestilsynet og i hgjere grad se
ledelsestilsynet som et redskab, der skal vaere med til at kvalitetssikre og udvikle
sagsbehandlingen.  Ledelsestilsynet skal tilrettelaegges, saledes at alle
lovgivningsmaessige hovedomrader over en periode pa et ar omfattes af ledelsestilsyn,
og at radgiverne kender planen og tager ejerskab heraf.

BDO anbefaler, at Nyborg Kommune afsatter ressourcer til et fornyet fokus pa
ledelsestilsyn. Herudover anbefaler BDO, at ledelsestilsynet gennemferes i et taet
samarbejde med @konomi og Digitalisering i forhold til den del af ledelsestilsynet,
som omhandler gkonomi.

Behov for at styrke visitationsprocessen

For nuvaerende er formalet med visitationsmgderne indenfor det specialiserede
bgrne- og ungeomrade, at foretage vurdering ift. Anbringelser, samt derudover sikre
sparring i komplekse sager. BDO vurdere dog, at der mangler et ledelsesmaessigt
fokus og kompetencer, som kan sikre, at radgiverne har den rette sparring til at
understatte sagsbehandlingen i de mest komplekse sager.

BDO anbefaler, at visitationsprocessen genbesgges med fokus pa sammensaetningen
af visitationsudvalget, formalet m.m. Det skal sikres, at visitationsudvalget kan
levere sparring af hgj kvalitet i komplekse sager (de dyreste og mest indgribende)
samt anbringelser. BDO anbefaler, at Nyborg Kommune ggr visitationsprocessen til et
saerligt opmaerksomhedspunkt i strategiarbejdet.

@konomisk sagsbehandling

BDO kan konstatere, at radgiverne i myndighed ikke har adgang til at se de udgifter,
der er tilknyttet sager og omfanget pa de indsatser, der er udfert af kommunens
egne interne leverandarer af saerligt forebyggende indsatser. Det betyder, at det er
uigennemsigtigt for radgiver, hvilke bevillinger og udgifter, der er knyttet til sagen.
Det betyder samtidigt, at der i sagsbehandlingen ikke arbejdes ud fra, at der skal
vaere sammenhang mellem den gkonomiske og den faglige styring.

BDO anbefaler, at der afsaettes ressourcer til at gennemfare et styrket fokus pa den
gkonomiske sagsbehandling. Ressourcerne kan med fordel samtaenkes med
anbefalingerne omkring, at der udarbejdes sagsbehandlerportefaljer (se kapitel 6.
vedr. administrativt ressource- og kvalitetslaft hos myndighed) og implementeres et
gkonomitjek og udvidet gkonomitjek (Se Dybdeanalysen af gkonomisk styring).
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Det specialiserede voksenomrade(l)

OPSUMMERING PA ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET STYRKET PRAKSIS OG STYRING

STRATEGISK STYRINGSFOKUS

BDO anbefaler, at Nyborg Kommune genbesgger den samlede strategiske styring
pa voksenomradet, og at der rettes et tydeligt ledelsesmaessigt fokus pa
kvaliteten af sagsbehandlingen og samarbejdet mellem myndighed og udfgrer. Der
mangler klare og opdaterede arbejdsgangsbeskrivelser hos myndighed, og BDO ser
det som strategisk vigtigt, at disse bliver udarbejdet og indarbejdet i
organisationen. Det betyder, at der skal udarbejdes dokumenter der Vviser,
hvordan og hvornar sagerne er tilstraekkeligt oplyste og arbejdsgange for, hvad
handleplaner som et minimum bgr indeholde.

KVALITETSLOFT | SAGSBEHANDLINGEN

BDO ser i sagsgennemgangen, at der er potentiale for at styrke oplysnings-
grundlaget i sagerne. Oplysningsgrundlaget er afggrende, idet dette er
forudsaetningen for valg af indsats og omfang, afsaettet for at kunne drefte
progression samt endelig muligheden for justering og afslutning af sager. Der bar
lebende arbejdes med at sikre de rette faglige kompetencer, sa de konkrete
metodikker i udredningerne i sagerne er sa gennemarbejdede som muligt.

UDARBEJDELSE AF ARBEJDSGANGSBESKRIVELSE | SAMARBEJDET MELLEM
MYNDIGHED OG UDF@RER

Der bgr udarbejdes arbejdsgangsbeskrivelse i samarbejdet mellem myndighed og
udfgrer, sa der er tydelighed om, hvornar og hvordan opfalgning sker. Ligeledes
bgr myndighed stille krav til de statusopfelgninger der modtages, da dette er
grundlaget for at kunne tale justering og afslutning. Vi anbefaler, at radgiverne
aflyser opfaslgningsmader, hvis ikke der foreligger den rette dokumentation pa
aftalte tid. Dermed synliggares forventningerne, og radgiverne sparer tid ved at
deltage i mader, der ikke er velforberedte.

OPRYDNING | LEVERANDGRER AF § 85

Det er BDO’s vurdering, at der er behov for en dybere leverandgranalyse, hvor det
bliver tydeliggjort, hvad der kabes eksternt og hvad | bgr kunne lgse internt i et
fremadrettet perspektiv. Herudover bgr der rettes et sarligt fokus pa kommunens
interne leverandarer med fokus pa at sikre, at bostgtte kun leveres af udfarer,
hvor § 85 bostatte er kerneopgaven.

TYDELIGERE SNITFLADE MELLEM 8 83 OG 85

Snitflader mellem anvendelsen af § 83 - personlig og praktisk hjaelp og § 85 -
socialpadagogisk stotte, ber defineres tydeligere. Hvis borgeren har brug for
hjeelp til praktiske opgaver og personlig pleje, og hjaelperen skal veaere til stede
under udferelsen, skal hjaelpen som udgangspunkt bevilges efter § 83. Hvorimod
hvis der er tale om et stgttebehov, der hovedsageligt bestar af stgtte til at
strukturere eller skemalaegge alm. dagligdagsopgaver, bgr den gives efter § 85.
Valget kan have betydning i de situationer, hvor borger far mulighed for hjaelp
efter andre hjaelpeordninger i Serviceloven med frit valg af leverander.

MERE FOKUSERET BRUG AF § 104 OG FORBEDRET STYRING MED LEVERAND@RER

BDO vil anbefale, at Nyborg Kommune genbesgger sit serviceniveau og adgangen
til aktivitets- og samveerstilbud (8 104). Dette skal ske igennem en tydelig
serviceniveaubeskrivelse, som radgiverne kan laene sig op ad i sagerne. Det kan
yderligere vaere en mulighed, at Nyborg Kommune arbejder hen imod at udvide
kapaciteten hos kommunens interne leverander, sa takstniveau fastlaegges
internt, og udgifterne til fx transport formentlig ligeledes vil kunne reduceres.

§{1BDO
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Det specialiserede voksenomrade(ll)

OPSUMMERING PA ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET STYRKET PRAKSIS OG STYRING

STYRKET OPF@LGNING OG LABENDE TAKSTJUSTERING IFM. § 108

BDO anbefaler, at Nyborg Kommune i forbindelse med det personrettede tilsyn
vurderer om borgerens stgttebehov har andret sig i nedadgaende retning, saledes
at borgeren skal re-visiteres til lavere stgtte. Det kan have den konsekvens, at
borgeren efterfglgende falder udenfor tilbuddets malgruppe, og derfor skal
visiteres ud af tilbuddet til et nyt- eller andet tilbud/foranstaltning.

For en stor del af den samlede gruppe af borgersager, vil det vare ngdvendigt at
indhente helt konkrete status fra bostedet med konkret angivelse af, hvorledes
timerne til borgeren anvendes og til hvilke opgaver, saledes at radgiver har
mulighed for at sammenligne dette med borgerens funktionsniveau. Det anbefales
desuden, at der i de sager, hvor der skal ske en takstforhandling/aendring af
pakke, er en makker - eller takstforhandler - saledes, at radgiver ikke sidder alene
med bade den faglige opfalgning og den skonomiske forhandling.

UNDERSTATTELSE VEDR. KONTRAKTFORHANDLING OG TRANSPORT

For at sikre de bedste forudsaetninger ift. kontraktforhandling og prioritering af
radgivernes tid, vil BDO vurdere, at det vil vaere hensigtsmaessigt i et
fremadrettet perspektiv at have en kontraktforhandler til radighed.

Derudover lytter BDO sig frem til, at der for nuvaerende ikke er nogen
understattelse i form af fx karselskontor eller leverandgrkontrakter ifm. transport
af borgere. Her gnsker BDO igen at papege, at det vil vaere hensigtsmaessigt,
fagligt og skonomisk, at radgiverne understattes af en kollega, der har transport
som sit primaere jobomrade - en funktion der saledes kunne vare delt med andre
omrader.

ik
i
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@konomisk styring pa det specialiserede socialomrade (I)

OPSUMMERING PA ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET STYRKET PRAKSIS OG STYRING

IMPLEMENTERING AF AKTIVITETSBASERET BUDGET- OG OMKOSTNINGSMETODE

BDO anbefaler at budgetlaegningen og den lgbende gkonomiopfalgning i hajere grad
end det er tilfaeldet i dag, tager udgangspunkt i en aktivitetsbaseret budget og
omkostningsmetode (ABC modellen). Anbefalingen skal ses i relation til, at Nyborg
Kommune har oplevet kraftigt stigende gennemsnitspriser for kab af isaer eksterne
tilbud de senere ar. Prisstigninger som den nuvaerende budgetmodel har haft
udfordringer til at indarbejde. Herudover er det BDO’s vurdering, at
gkonomiopfalgningen hos myndighed ogsa er udfordret af et manglende fokus pa de
udgiftsdrivende nagletal.

Nogletallene i ABC modellen er helarspersoner (HAP) og gennemsnitspriser og BDO
anbefaler, at budgetterne i Nyborg Kommune fremadrettet baseres pa en
forventning til HAP og gennemsnitspriser, men ogsa at ABC modellen indarbejdes i
den lgbende gkonomiopfalgning. Derigennem skabes der gennemsigtighed omkring,
hvor mange HAP Nyborg Kommune har pa fx degninstitutioner til hvilke
gennemsnitspriser, hvorigennem et budget eller et forventet regnskab kan beregnes.

Fordelen ved ABC modellen er, at der skabes transparens omkring de udgiftsdrivende
nogletal og at negletallene kan bruges i den politiske beslutningsproces i Nyborg
Kommune til en drogftelse af serviceniveauer. Hvis gennemsnitsprisen til fx bostatte,
botilbud eller familiebehandling er steget markant, kan det vaere en indikation af,
at man skal have en politisk draftelse af hvordan, hvornar og hvor meget § 85
(stotte- og kontakt) der gives. Ledelsesmaessigt kan et solidt fokus pa HAP og
gennemsnitspriser vaere med til at sikre, at man hele tiden keber ind til
konkurrencedygtige priser, og at ens interne leveranderer er omkostningseffektive.

BDO ser implementering af ABC modellen som en forudsaetning for, at det
specialiserede socialomrade i Nyborg Kommune pa sigt bliver gokonomisk
baeredygtigt. BDO skal dog bemaerke, at implementering og lgbende drift af en ABC
model kraever investering i administrative ressourcer.

KOMPETENCE- OG KVALITETSLGFT | DEN @OKONOMISKE SAGSBEHANDLING HOS
MYNDIGHED

Hos de interne leveranderer udferes der i dag en rakke administrative opgaver i
relation til gkonomi og personaleadministration. BDO anbefaler, at arbejdsopgaver
vedr. gkonomi og herunder betaling af regninger, beregning af tabt
arbejdsfortjeneste, handtering af belagningslister osv. samles under myndighed.
Derigennem kan der opnas stordriftsfordele og frigives ressourcer, som kan anvendes
i den gkonomiske sagsbehandling til implementering af ABC modellen og herunder de
anbefalinger, som der er angivet neden for. Det betyder fx, at administrative
medarbejdere kan bidrage med beregning af tabt arbejdsfortjeneste,
registrantbogfering af keb osv.

Herudover anbefaler BDO, at de ressourcer der i dag anvendes hos interne
leverandgrer til personaleadministration, samles under myndighed i taet samarbejde
med @konomi og Digitalisering. Derigennem opnas der stordriftsfordele og frigives
ressourcer, som kan anvendes til fx at udvikle digital ledelsesinformation til ledelsen
i Social og Familie.

TYDELIGE OG BESKREVNE GENNEMSNITSPRISER OG SERVICENIVEAUER

Som en hjaelp til den socialfaglig sagsbehandling anbefaler BDO, at der udarbejdes
beskrivelser af serviceniveauer som viser, hvad Nyborg Kommune i gennemsnit
betaler for en ydelse, og hvad ydelsen bestar af. Beskrivelserne kan fx opdeles pa
interne og eksterne leverandgrer, ligesom beskrivelserne kan udarbejdes pa paragraf
niveau. Derigennem skabes der indsigt i kommunens udgifter til de foranstaltninger
der igangsaettes. BDO skal dog bemaerke, at den service som en borger tilbydes pa
de specialiserede omrader, altid skal baseres pa en socialfaglig og individuel
vurdering.

K |BDO
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@konomisk styring pa det specialiserede socialomrade (ll)

OPSUMMERING PA ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET STYRKET PRAKSIS OG STYRING

CONTROLLING

BDO anbefaler, at Nyborg Kommune afsatter ressourcer, som kan sikre sammenhaeng
mellem fagsystemer og ekonomisystem/lansystem. At arbejde med en ABC model
kraever, at prisen for keb af en ydelse hos en leverander er indtastet i fagsystemet (fx
DUBU) og at data er opdateret. Er kontrakter, aftaler, perioder og priser synlige og
valide, er der et godt grundlag at udarbejde en gkonomiopfalgning pa baggrund af. Det
er vigtigt, at de priser der eksisterer i fagsystemet er valide, da det er dem der i ABC
modellen omsaettes til disponeringer og derigennem estimatet for det fremadrettede
forbrug. Herudover er det ogsa disponeringerne pa CPR niveau, der sammen med det
afholdte forbrug danner grundlag for @konomitjek og Udvidet okonomitjek (se
anbefalingen neden for). BDO oplever dog ofte, at mange kommuner ikke prioriterer
denne opgave, hvormed beregningsgrundlaget for HAP og gennemsnitspriser skrider.
BDO anbefaler, at der afsaettes et administrativt arsvaerk, som lgbende kan
kvalitetssikre, at de regninger der betales for en ydelse pa en specifik borger ogsa
stemmer med prisen i fagsystemet.

OKONOMITJEK

BDO anbefaler, at der hver maned fortages et gkonomitjek pa hvert fagomrade, hvor
@konomi og Digitalisering gennemgar ABC beregningen sammen med ledelsen i
myndighed. @konomitjekket har til formal at kvalificere ABC-beregningen med viden
om til- og afgang, justering i prognosen for gennemsnitspriser osv. Er der sket en
bemaerkelsesvaerdig udvikling i borgersager gennemgas disse, sa myndighed bliver
opmarksom pa udgiftsdrivende sager og kan reagere herpa.

UDVIDET GKONOMITJEK

BDO anbefaler, at der hvert kvartal afholdes udvidet gkonomitjek med udgangspunkt i
gennemgang af sagsbehandlerportefaljer. Pa maderne deltager @konomi og
Digitalisering, afdelingsledere hos myndighed og den enkelte radgiver. Pa madet
gennemgar gkonomikonsulenten de sager, der er tilknyttet radgiveren med fokus pa de
afholdte udgifter, og hvor der er sket en stigning eller et fald i disponeringerne. Der
afholdes 1 made pr. radgiver. | de kommuner hvor et udvidet gkonomitjek er fast

praksis, har vi i BDO konstateret, at radgiverne bliver mere gkonomisk bevidste, nar de
far indsigt i den samlede okonomi. Det er med til at laegge et pres pa
gennemsnitspriserne.

REGISTRANTBOGF@RING PA K@B HOS INTERN LEVERAND@R

Interne leverandgrer pa det specialiserede socialomrade er i dag rammefinansierede.
Der er bade fordele og ulemper ved rammefinansiering af en intern leverandgr, men
BDO anbefaler, at der sker en registrantbogfering i skonomisystemet pa CPR niveau for
keb af indsatser og tilbud hos intern leverander. Derigennem opnas den samme
afregningsmetode som hos eksterne kab og der bliver skabt overblik over antal HAP og
gennemsnitspriser hos intern leverander, og derigennem skabes der transparens
omkring, hvordan rammen udnyttes hos intern leverandegr. Herudover vil der veere
mulighed for at benchmarke interne gennemsnitspris op imod gennemsnitspriser hos
eksterne leverandgrer.

SKZARPET FOKUS PA FORHANDLING

BDO anbefaler at Nyborg Kommune afsaetter ressourcer, som er malrettet forhandling af
kontrakter med eksterne leverandgrer. Ressourcerne kan fx anvendes til at afsgge
markedet og herudover bista sagsbehandlingerne i eventuelle forhandlinger om keb af
tillaegsydelser.

BUSINESCASES FOR UDVIDELSE AF KAPACITET PA EGNE TILBUD

En raeekke kommuner har, som fglge af markante stigninger i gennemsnitsprisen pa
eksterne kgb, udarbejdet businesscases for etablering af eller udvidelse af egne
opholdssteder, midlertidige botilbud osv. Beregning af businesscases for oprettelse eller
udvidelse af egne tilbud kraever dog, at der afsaettes tilstraekkelig med ressourcer til at
vurdere behovet for pladser, samt overvejelser omkring hvornar og hvordan pladserne
kan tages i brug. Et saerligt opmaerksomhedspunkt er bl.a., at der kan vaere udfordringer
i forhold til at flytte borgere fra eksterne tilbud til interne tilbud jr. geeldende
lovgivning.
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@konomisk styring pa det specialiserede socialomrade (lll)

OPSUMMERING PA ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET STYRKET PRAKSIS OG STYRING

INVESTERING | LEDELSESINFORMATION

BDO anbefaler, at Nyborg Kommune investerer i ledelsesinformation, som kan
understatte en datadrevet beslutningsproces pa de to specialiserede socialomrader.
Det kraever, at der afsaettes ressourcer til indkeb af IT-lgsninger, men ogsa afsaettes
ressourcer til investering i kompetencer. BDO anbefaler, at der som minimum
afsaettes ressourcer til én Bl konsulent (arsvaerk), og at der investeres i at
tilvejebringe et datagrundlag, som kan understatte ABC modelberegninger og den
decentrale ledelses behov for @konomistyring. Ledelsesinformationen skal tage
udgangspunkt i den socialfaglige ledelses behov for opfelgning. Det betyder, at der
skal afrapporteres pa de nagletal, som er udgiftsdrivende dvs. helarspersoner og
gennemsnitspriser mv. Det betyder ogsa, at der skal vaere mulighed for at foretage
lensimuleringer, hvor man som decentral leder kan beregne et forventet lanforbrug.
Det er afggrende, at ledelsesinformationen udarbejdes, sa ledelsen oplever, at de
har ”fingrene pa pulsen” og at informationen afspejler driften pa omraderne.

§ |BDO
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Rammesaetning af dybdeanalyse af socialfaglig praksis pa det specialiserede barneomrade

PRAESENTATION AF ANALYSENS FOKUSOMRADER

TILGANG TIL DYBDEANALYSEN AF DEN SOCIALFAGLIGE PRAKSIS

BDO har i analysen af det specialiserede bgrneomrade gennemfert en raekke
analyseaktiviteter i form af interviews med ledelse, fokusgruppeinterviews med
medarbejdere samt besggt tilbud og institutioner. Under analyseaktiviteterne har
BDO afdaekket den nuvaerende situation ift. strategi, organisering, tilbudsvifte,
ekstern keb, sagsflow, samarbejde m.m. Aktiviteterne i analysen har primaert
fundet sted i perioden juli til og med oktober maned 2023. | analysen har BDO
seerligt haft fokus pa at fa medarbejdernes og ledernes perspektiver pa, hvilke
styrker og barrierer der eksisterer ift. at sikre god socialfaglig praksis samt sikre
en gkonomi i balance.

Derudover har BDO foretaget en gennemgang af sager, hvor Nyborg Kommune har
modtaget underretninger inden for det seneste ar pa et barn eller en familie. Her
har vi ligeledes haft fokus pa den socialfaglige praksis, samt hvorvidt Nyborg
Kommune har en tilstraekkelig tilbudsvifte ift. at lgse opgaverne, samt hvordan
opgaverne lgses internt og eksternt.

Endelig har BDO gennemfgrt en analyse i form af en sagsgennemgang. |
sagsgennemgang har BDO gennemgaet alt det skriftlige materiale, som eksisterer i
de borgersager, som der er udvalgt. Det betyder, at vi har gennemgaet sagerne
fra A-Z ud fra et socialfagligt perspektiv med fokus pa falgende:

1. Er der sammenhang mellem serviceniveau og lovgivning

2. Korrekt handtering af underretninger

3. Sammenhang mellem socialfaglig- og skonomisk styring af sagen.

Der er saerligt udvalgt sager vedr. plejefamilier med tillaegsbevillinger/aflastning,

sager med stottekontaktperson ved eksterne leveranderer, samt sager med
indsatser fra Familiehuset.

Dybdeanalysen skal laeses i sammenhang med udarbejdede benchmarkanalyse. Af
analysen fremgik det, at det specialiserede socialomrade | Nyborg Kommune ligger under
landsgennemsnittet og benchmark for sammenlignelige kommuner, nar udgifterne pr.
borger sammenlignes. Det er for BDO en interessant observation, at Nyborg Kommune pa
trods af udfordrede socialakonomiske rammebetingelser, i 2022 har et udgiftsniveau
under landsgennemsnittet og lavt i forhold til benchmark kommunerne. Observationen
daekker dog over, at Nyborg Kommune har et sardeles lavt udgiftsniveau til de
forebyggende foranstaltninger, selv om udgiftsniveauet dog har vaeret stigende de
seneste ar. Herudover viste benchmarkanalysen, at Nyborg Kommune har et hgijt
udgiftsniveau til anbringelse i plejefamilier osv. De opmaerksomhedspunkter har vi
naturligvis taget med os ind i den socialfaglige dybdeanalyse.

FOKUSOMRADER IFM. DYBDEANALYSEN

Analysen af den socialfaglige praksis vil omhandle fglgende tematikker, der samlet set
giver indblik i de identificerede styrker og udfordringer indenfor det specialiserede
berneomrade i Nyborg Kommune:

. Strategisk styring og organisering

. Handtering af underretninger

. Socialfaglig praksis pa sagsniveau

. Visitationspraksis og bevillingskompetence

. Administrativt ressource- og kvalitetslgft hos myndighed

. Ledelsestilsyn

Dybdeanalysen rundes af med opsummerende konklusioner og anbefalinger pa baggrund
af tematikkernes indsigter. Naervaerende dybdeanalyse har, sammen med dybdeanalyse

af den gkonomiske styring, dannet baggrund for kapitel 6., hvor et socialfagligt
kvalitetslaft og budgetkonsekvenser pa barne- og ungeomradet behandles.

i 1BDO
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Strategisk styring og organisering (l)

ORGANISATORISK FORANDRING OG STRATEGISK RETNING

FORANDRING OG USIKKERHED PRZAGER ORGANISATIONEN

Analysen er pagaet i en periode, hvor Nyborg Kommune har gennemgaet en sterre
organisatorisk forandring pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade. | lgbet af
processen har stillingerne som socialchef og myndighedsleder vaeret vakant,
ligesom der er gennemfgrt et direkterskifte. Det har betydet, at der udover
direktgren, pa et tidspunkt kun har vaeret en teamkoordinator til at lgfte ledelsen
pa myndighedsomradet. Det er BDO’s observation, at disse to ledere har laftet
opgaven med et gnske om at skabe stabilitet og understgtte det faglige
fundament, samtidig med at de har skullet handtere ngdvendige beslutninger for
at sikre den gnskede retning.

Det specialiserede barne- og ungeomrade i Nyborg Kommune baerer praeg af, at
der historisk har vaeret mange ledelsesskift, en hgj medarbejderomsaetning og til
tider et hgjt sygefravaer hos myndighed. Det har skabt usikkerhed i organisationen
og isaer hos myndighed. BDO har observeret flere eksempler pa sagsbehandling,
som kalder pa synlig og naervaerende ledelse for at sikre den rette kvalitet i
sagerne. Den manglende kvalitet skyldes dog ikke kun manglende ledelse, men
ogsa manglende kompetencer hos medarbejderne. Herudover er BDO stedt pa
eksempler pa en kultur blandt et udsnit af medarbejderne i myndighed, som ikke
er tilstraekkelig funderet pa et socialfagligt fundament til, at det kan forudsaettes,
at der sker en korrekt sagsbehandling. BDO er bekymret for, at der er opstaet
forraelse blandt en gruppe af medarbejderne hos myndighed.

BDO konstaterer dog, at Nyborg Kommune henimod afslutningen pa analysen har
faet besat stillingen som socialchef, og at der er foretaget organisatoriske
forandringer, samt at der bl.a. arbejdes pa en ny strategi for omradet. Herudover
har BDO haft en taet dialog med direktionen og BDO vurderer, at Nyborg Kommune
nu star med et staerkt ledelsesteam, og har et godt udgangspunkt for fremadrettet
at sikre hgj kvalitet i sagsbehandlingen og balance i gkonomien.

MANGLENDE STRATEGISK RETNING

| langt de fleste kommuner arbejder man med en overordnet strategisk ramme pa det
specialiserede socialomrade. | BDO ser vi den strategiske styring som en ramme, hvori
serviceniveauer er beskrevet, samt hvordan- og med hvilken socialfaglige metoder
servicen leveres til borgerne. | BDO mener vi, at strategien udger overlaggeren for den
gkonomiske og socialfaglige styring pa omradet.

Strategien pa det specialiserede barneomrade i Nyborg Kommune tager i vid udstrakning
udgangspunkt i Nyborgmodellen. Nyborgmodellen er funderet i en politisk aftale tilbage
fra 2016 og bygger pa en tidlig, forebyggende og koordineret indsats, som skal sikre, at
barn og unge kan vare i de almindelige tilbud eller sa taet pa, i sa stort et omfang som
muligt. Nyborgmodellen er baseret pa en strategi om, at en investering i tidlige
forebyggende indsatser reducerer behovet for anbringelser til gavn for barnet og
familierne.

BDO ser dog tydelige eksempler pa, at Nyborgmodellen ikke anvendes efter hensigten.
Det kommer til udtryk ved, at der igangsaettes tidlige forbyggende indsatser (§ 11) i
stedet for at sagen oplyses tilstraekkeligt til, at der kan traeffes beslutning omkring,
hvorvidt § 11 er den rette indsats. BDO konstaterer, at § 11 normalt anvendes til
afgraensede problemstillinger, som ikke kraever, at der udarbejdes handleplaner, fortages
journalisering og gennemfares opfalgninger. | Nyborg Kommune er der flere eksempler pa
§ 11 visiteringer, som ikke er baseret pa et tilstraekkeligt fagligt fundament til, at det
kan dokumenteres, at § 11 og herunder Nyborgmodellen er den rigtige indsats.

At Nyborg Modellen ikke finder anvendelse efter hensigten, skal i hgj grad ses i relation
til den tidligere ledelse i myndighed, som havde et solidt fokus pa Nyborgmodellen. Et
fokus som er blevet til kultur, og derigennem en norm hos medarbejderne om, at § 11 er
et naturligt ferste valg som indsats. Et valg som betyder, at sagerne i flere tilfaelde ikke
er oplyst tilstraekkelig til, at det kan begrundes, at en § 11 indsats, er den rette indsats

til den rette tid.
¥ |IBDO
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Strategisk styring og organisering(ll)
FZALLES TILGANG OG RETNING | ARBEJDET MED BORGER

MANGLENDE FALLES BORNESYN |
UDFQRER

| de afholdte interviews og samtaler med Nyborg Kommune, har det tvaergaende
samarbejde mellem myndighed og kommunens interne udferer vaeret et tema, hvor
fokus har vaeret pa de trin og processer, der foreligger fra myndighed modtager en
henvendelse til foranstaltningen er effektueret. Samarbejdet mellem myndighed og
udferer er afgerende for, at der kan sikres hgj faglig kvalitet hele vejen rundt i
borgersagen. Det gaelder saerligt i forbindelse med overdragelse af sagen fra
myndighed til udfgrer, i forbindelse med den lgbende opfglgning og ved indsatsens
afslutning. Det er med andre ord vigtigt, at der eksisterer et faelles ”borgersyn”
internt i Nyborg Kommune pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade. Det er dog
BDO’s vurdering, at der for nuvaerende ikke eksisterer et faelles ‘vi’ pa tvaers af
myndighed og udferer. Dette kommer bl.a. til udtryk ved, at der hos medarbejderne
eksisterer forskellige borgersyn og herunder tilgange til arbejdet med borgersagerne.
BDO vurderer, at det i hgj grad skyldes fravaeret af feelles strategis fokus.

SAMARBEJDET MELLEM MYNDIGHED OG

Nar BDO pa denne made erfarer at myndighed og udferer, der er afhaengige af
hinanden i opgavelgsningen, ikke har et faelles borgersyn, ser vi ofte, at der
etableres forskellige narrativer pa tvaers af organisationen, som efterhanden udvikler
sig til kultur og normer. Det kan vaere fortaellinger som, at myndighedsafdelingen er
presset pa ressourcer og at det har negativ betydning for hastigheden og kvalitet i
overleveringen. Omvendt kan udfgrer opleve, at de bliver kritiseret for at veaere
ufleksible, nar de stilles overfor en sag. Sadanne narrativer kan opsta, hvis der ikke
eksisterer et fagligt og konstruktivt sparringsrum, hvor enhederne samarbejder om at
finde den rette lgsning indenfor de tilgaeengelige rammer.

Det betyder, at der eksisterer et stort potentiale i at skabe et staerkere samarbejde
mellem myndighed og udfgrer, sa enheden oplever at vaere pa ‘samme hold’,
hvorigennem der kan etableres et falles borgersyn. Udarbejdelsen af en falles
strategi er farste skridt pa vejen dertil.

MANGLENDE ARBEJDSGANGE OG SERVICENIVEAUBESKRIVELSER

Det er ligeledes afgorende, at den strategiske styring understottes af en tydelig faglig
styring. Der foreligger for nuvaerende enkelte dokumenter med nedskrevne
arbejdsgangsbeskrivelser, serviceniveaubeskrivelser m.m., men det er BDO’s oplevelse, at
disse ikke lever i organisationen. Det skal bl.a. ses i sammenhang med, at den tidligere
ledelse har gennemfert omfattende tilpasninger. Tilpasninger som i hgj grad er
praesenteret enten mundtligt eller pr. mail. Det vil sige, at der eksisterer forskellige
oplevelser af, hvordan medarbejderne skal tilga deres opgaver.

BDO vurderer pa den baggrund, at Nyborg Kommune, ud over at udarbejde en ny strategi
for omradet, ogsa ber genbesgge administrationsgrundlaget for det specialiserede
socialomrade, sa der kan skabes et staerkere fundament for den faglige praksis.

MEDARBEJDERE EFTERLYSER HANDLING

Ud over narvaerende analyse har Nyborg Kommune tidligere gennemfart savel eksterne
som interne analyser af det specialiserede berne- og ungeomrade, med fokus pa at
afdaekke styrker og svagheder og udarbejde anbefalinger ift. at styrke omradet. BDO kan
dog konstatere, at disse anbefalinger ikke i tilstraekkelig grad er blevet implementeret og
fort til den gnskede forandring. Dette kan bl.a. haeange sammen med den forholdsvis hgje
omsatning i ledelseslaget pa omradet.

BDO kan i dialogen med medarbejderne konstatere, at der er en udtalt bekymring for,
hvorvidt denne analyse vil fere til forandring og derigennem skabe en positiv effekt for
organisationen. BDO ser det som afgerende, at der udarbejdes en samlet strategisk
ramme for omradet samtidig med, at administrationsgrundlaget genbesgges og at der
udarbejdes handleplaner herpa, sa medarbejderne tydeligt kan se, hvordan der skal
arbejdes med forandringerne.
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Strategisk styring og organisering(lll)
ORGANISATORISKE KNOPSKYDNINGER OG NY ORGANISERING

ORGANISATION MED KNOPSKYDNINGER

Det manglende strategiske fokus betyder, at der igennem arene er sket en utilsigtet
organisatorisk forandring, som har medfert, at omradet er uigennemsigtigt i forhold til
placering af ansvar, kompetencer, ressourcer og opgavefordeling. Den utilsigtede
forandring er seaerlig tydelig hos kommunens interne leverandgrer. BDO vurderer, at
det skyldes manglende kvalitet i sagsbehandlingen hos myndighed forarsaget af bl.a.
et hgjt sygefravaer og hgj medarbejderomsaetning, som er et produkt at et manglende
ledelsesmaessigt fokus.

Konsekvensen af den utilsigtede organisatoriske forandring er, at de interne
leverandgrer har pataget sig et ansvar, som i hgj grad ber vaere placeret hos
myndighed. BDO er stadt pa flere eksempler, hvor udferer har udviklet egne tilgange
og indsatser i arbejdet med borger pga., at sagsoverdragelsen, opfelgningen og/eller
malet med indsatsen har vaeret mangelfuld. Det har haft den konsekvens, at indsatser
og tilbud er knopskudt pa tvaers af udfgrer.

| analysen har BDO sarligt haft fokus pa de tre udferer enheder Familietilbuddet,
Juulskov Huset og Familiehuset. Alle tre enheder arbejder mere eller mindre med
forebyggende indsatser, og det er BDO’s vurdering, at der pa tvaers af disse enheder
tilbydes og afvikles sammenlignelige indsatser og tilbud. BDO konstaterer, at alle tre
enheder tilbyder forebyggende indsatser til barnet, den unge eller familien efter
servicelovens §11.3 og § 52.

BDO bemarker seerligt, at Familietilbuddet og Familiehuset har kompetencer og
indsatser, som er sammenlignelige. BDO har i en rakke tilfaelde observeret, at
familier bliver tilbudt den samme indsats ad flere omgange, men af forskellige
enheder. Det har den konsekvens, at familierne oplever, at tingene kgrer i ring. Det
efterlader et indtryk af, at der ikke bliver sat rettidig ind med den rette indsats, nar
der ikke er sammenhangskraft pa tvaers af tilbudsviften.

NY ORGANISERING AF OMRADET

Sidelebende med naervaerende analyse er der truffet beslutning om at andre den
organisatoriske opbygning af omradet. Pr. 1. august 2023 er en ny organisationsstruktur
tradt i kraft. Med organisationsaendringen far socialchefen et bredere fagligt omrade
indenfor bagrne- og ungeomradet bestaende af hhv. Sundhedsplejen, Familietilbuddet,
Familiehuset, Juulskov Huset samt Bgrn & Familie. Den baerende vision for forandringen
er gnsket om at gere indgangen til kommunen mere transparent for bgrn og familier med
behov for statte. Med den kommende organisering er malet at sikre det rette fundament
ift. Barnets Lov samt lane sig op ad tankerne og anbefalinger fra Social- og
Boligstyrelsens gnske om at udbrede Familiehus-initiativet pa tvaers af kommunerne. Heri
ligger et styrket fokus pa malgruppen kommende foraldre og familierne med bern i
alderen 0-6 ar.

For at sikre forankring af den nye organisering er der internt i Nyborg Kommune foretaget
en analyse af de nuvarende udferer pa bgrneomradet. Malet har sarligt vaeret at
afdaekke baggrund, kompetencer og indsatser hos de forskellige udferer, for dernaest at
komme med anbefalinger til en fremadrettet organisering. En organisering som skal sikre,
at den rigtige indsats leveres til den rette tid af den rigtige udferer. BDO har laest udkast
til rapporten og veeret i dialog med de ledelsen, og BDO er staerkt betrygget i de
organisatoriske tiltag vi er blevet praesenteret for. Der prasenteres i den interne analyse
tre modeller for, hvordan en fremadrettet organisering af omradet kan gribes an:

1) En enhed med alle forebyggende indsatser (§ 11) og alle indgribende indsatser (§
52)

2) En enhed med alle forebyggende indsatser (§ 11) og én enhed med alle
indgribende indsatser

3) En enhed 0-6 ars omradet og én enhed 7-18 ars omradet

BDO ser saerligt eksempler pa, at de to fgrste modeller fungerer hensigtsmaessigt i andre
kommuner. L‘*‘J")‘

i |BDO
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Strategisk styring og organisering(lV)

ORGANISATORISKE KNOPSKYDNINGER OG NY ORGANISERING

NY ORGANISERING AF OMRADET (fortsat)

Den nederste model fglger tankerne bag Social- og Boligstyrelsens Familiehus-
initiativ, men i den sammenhang har BDO en socialfaglig bekymring for, at der
ikke skabes den ngdvendige sammenhangskraft pa tvaers af dagtilbuds- og
skoleomradet, hvor videndeling og tat samarbejde kan vare afggrende for, at
flest mulige bern lykkes med at fa en god overgang og trives indenfor
almenomradet.

Udover arbejdet med en ny organisering ser BDO et behov for, at Nyborg Kommune
genbesgger tilbudsviften og far udarbejdet en tilbudsoversigt, der tydeligt
beskriver kommunens indsatser og tilbud, sa der sikres tvaergaende viden om
kommunens tilbud og snitfladerne imellem dem.

Endelig ser BDO et behov for, at organisationsaendringen ogsa har fokus pa at sikre
bedre kompetenceudnyttelse blandt medarbejderne. Det skal bl.a. ses i
sammenhang med, at BDO hos bl.a. Familiehuset har konstateret, at der er
gennemfgrt efteruddannelse af medarbejdere, hvorigennem der er opnaet et hgjt
socialfagligt kompetenceniveau. Et kompetenceniveau og derigennem
medarbejderressourcer, som der ikke et bredt kendskab til i organisationen. BDO
ser, at saerligt model 1 og 2 kan bidrage til at se sikre kompetenceudnyttelse pa
tveers.

Derudover bgr der i en kommende reorganisering ligeledes vaere fokus pa at sikre
ensartede vilkar for medarbejderne. Det er ligeledes afgarende, at
udfgrerenheden kan lgse opgaver hele dagnet og ugen. Ikke alle medarbejdere bar
vare pa overenskomst eller have tillaeg, der tilsigter den fleksible arbejdstid,
men det er afggrende, at mulighederne er til stede, da dette minimerer kab af
eksterne leverandarer.

# |BDO




20

Indsigter vedr. handtering af underretninger (I)

UNDERRETNINGER

BDO har gennemgaet alle de sager, hvor der er modtaget underretninger det sidste ar.
Gennemgangen er foretaget med henblik pa at vurdere kvaliteten af den socialfaglige
praksis og den faglige tilgang. Dette for at skabe et overblik over, dels hvordan
underretninger i nye sager handteres som indgang til den kommunale tilbudsvifte, og
dels hvordan underretninger i eksisterende sager bliver handteret i forhold til
revurderinger og eventuelle justeringer af allerede igangsatte foranstaltninger.
Gennemgangen omhandler underretninger pa ca. 379 unikke personnumre, hvor der kan
vaere flere underretninger pa det enkelte personnummer.

De gennemgaede underretningers indhold har vaeret meget forskellige i forhold til
genstandsfelt, detaljeringsgraden af de forhold der underrettes om, og hvad
underretningerne bygger pa. Underretningerne omhandler alt fra konkrete og
detaljerede observationer til lgsere rygter og bekymringer. Herudover er der tale om
underretninger fra flere typer af kilder fra kommunaltansatte i primaersektoren, over
politi og sundhedsvaesen til familie, naboer og anonyme. Det betyder, at
myndighedsafdelingens handlemuligheder har vaeret forskelligartede, lige fra simple
oplysningsskridt over til akutanbringelse og politianmeldelse. BDO vurderer dog, at
uanset indholdet af underretningerne, sker der ofte en mangelfuld sagsbehandling pa
underretninger, og der er risiko for, at bgrn og unge ikke far den rette og ngdvendige
hjaelp til tiden.

| forhold til gennemgangen af underretninger skal BDO bemaerke, at det kun er skriftlige
kilder og registreringer i DUBU, der er gennemgaet. Det betyder, at der kan vaere
materiale, der er relevant for underretningerne, som BDO ikke har gennemgaet. Fx kan
der vaere pagaet sagsbehandling og afholdt bgrnesamtale, uden at materialet er blevet
journaliseret. BDO vurderer dog, at der er tale om et begranset materiale, og at
gennemgangen af underretninger er repraesentativ for sagsbehandlingen i Nyborg
Kommune.

Endelig skal BDO bemaerke, at vi i forbindelse med gennemgangen af underretningerne,
lgbende har veaeret i dialog med myndighed i Nyborg Kommune i forhold til de mest
kritiske sager, hvor BDO har vurderet, at der skal handles pa underretningen hurtigst

muligt. BDO konstaterer at Nyborg Kommune i alle henvendelser fra BDO har reageret
hurtigst muligt og derigennem fulgt op pa underretningen.

AKUTVURDERING

Nyborg kommune foretager, som lovbestemt, en akutvurdering inden for 24 timer
efter modtagelsen af en underretning. Der ses kun i fire tilfalde, at tidsfristen
overskrides. Dog anvendes der en standard tekst i sagsregistreringssystemet i
langt de fleste tilfaelde, hvilket betyder, at det ikke er muligt at se de konkrete
vurderinger, der foretages ved modtagelsen. Dette er ifglge BDO bekymrende.

Af figuren neden for fremgar en figur, som viser, om der er foretaget en
vurdering af underretningen inden for 24 timer:

Er underretningen vurderet inden for 24 timer fra modtagelsen?
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At Nyborg Kommune foretager en akutvurdering inden for 24 timer, er
tilfredsstillende, men er ikke et udtryk for, at kvaliteten af den enkelte vurdering

er tilfredsstillende.
4 1BDO
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Indsigter vedr. handtering af underretninger (Il)

PARTSHORING

| forhold til kommunernes handtering af underretninger skal der ske en
partshering eller orientering, og pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade
betyder det, at foraeldrene/vaerge skal partshgres/orienteres. Af figuren neden
for fremgar en opsummering af, hvorvidt foraeldrene er blevet partshart eller
orienteret:

Er forzeldrene partshgrt/orienteret om underretningen?
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Af figuren fremgar det, at myndighed i ca. 25 % af underretningerne ikke
foretager en partshgring/orientering. | 75 % af tilfaeldene sker der en
partshgring, men i gennemgangen kan BDO konstatere, at partshgringen
foretages igennem et telefonopkald.

LANGSOMMELIG SAGSBEHANDLING

| forhold til underretninger er det afggrende, at myndighed har fokus pa
tidsperspektivet og hurtigt far be- eller afkraeftet, om der skal handles pa baggrund
af underretningen. Af figuren neden for fremgar en opsamling pa, hvorvidt BDO
vurderer, at sagen er tilstraekkeligt oplyst til, at det kan afklares, om barnet har
behov for saerlig stotte:

Er sagen tilstraekkeligt oplyst til, at det kan vurderes, hvad der skal
ske i sagen?
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ja nej
BDO vurderer, at der generelt gar for lang tid fer Nyborg Kommune far be- eller
afkraeftet en underretning. Der sker ikke en rettidig og systematisk vurdering,
saledes at det kan afklares, om barnet eller den unge har behov for en indsats, og
dermed en afklaring af, hvad der skal ske i sagen. Herudover skal BDO bemaerke, at
medarbejdergruppen  hos myndighed blev praesenteret for analysens
midtvejsresultater, hvori BDO prasenterede og droftede indsigten vedr.
langsommelig sagsbehandling. Et udsnit af medarbejderne tog afstand fra indsigten,
og BDO kan ved analysens afslutning konstatere, at der hos et udsnit af
medarbejderne ikke er gennemfert adfaerdskorrigerende handlinger, pa trods af

ledelsens tydelige opfordring hertil.
¥ |BDO
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Indsigter vedr. handtering af underretninger (lll)

MANGLENDE AFVIKLING AF BORNESAMTALER

| gennemgangen af underretninger har BDO bl.a. haft fokus pa underretninger, hvor
der har varet-, eller BDO vurderer, at der skal afholdes barnesamtaler. BDO
konstaterer, at der i 210 underretninger ikke er afholdt bgrnesamtaler, og at
fravalget ikke er baseret pa en socialfaglig begrundelse, hvilket fremgar af figuren

neden for: Er der foretaget bgrnesamtale?
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Fravalget af bgrnesamtaler betyder, at barnet ikke hgres. Dette er et saerligt
opmaerksomhedspunkt i forhold til reformen Barnets lov, som trader i kraft fra og
med 2024. Der er mulighed for at undlade en samtale med barnet eller den unge,
hvis barnet eller den unges modenhed, eller sagens karakter taler imod. Det kan
endvidere vaere begrundet i opstart af bgrnefaglig undersggelse, eller at der for
nyligt har varet afholdt bgrnesamtale. Men det fremgar generelt ikke i
sagsgennemgangen, at radgiverne har begrundet udeladelse af bgrnesamtale. | 55
sager som omhandler mistanke om fysisk/psykisk overgreb, vurderer BDO, at det er
bekymrende, at der ikke er fortaget bernesamtaler i 17 sager.

MANGLENDE HJEMMEBES@G ELLER STILLINGTAGEN TIL HJEMMET

BDO kan i de gennemgaede underretninger konstatere, at der kun i enkelte tilfaelde
foretages hjemmebesag og saledes ikke tages stilling til, om de hjemlige forhold er i
orden. BDO vurderer, at dette er kritisk da en rakke af underretningerne,

omhandler de hjemlige forhold. BDO konstaterer i en rakke af underretninger, at
dialogen med foraeldre sker pr. telefon. BDO vurderer, at dette ikke giver det
tilstraekkelige indblik ift. at kunne vurdere rammerne omkring barnet og af- eller
bekraefte en bekymring i forhold til, om barnet eller den unge har brug for seerlig
stotte. Dette skal endvidere ses i sammenhang med, at der ofte heller ikke sker
bernesamtale.

UHENSIGTSMASSIG BRUG AF §11 OG DIALOGER | TVZARS FORA

I gennemgangen har BDO observeret, at underretninger ofte farer til en igangsattelse
af et §11 forlgb og/eller dialoger i Tvaers fora ogsa benavnt Nyborgmodellen. BDO
vurderer i en rakke af underretningerne, at disse valg ikke er baseret pa et
tilstraekkeligt socialfagligt argument til, at det er synligt at § 11 eller Tvaers fora er den
rigtige indsats. BDO vurderer, at der i en rakke af underretningerne mangler en
vurdering af, om der er behov for at igangsaette en bgrnefaglig undersagelse (§ 50).
Herudover er det i en rakke sager kritisk, at myndighed ikke fglger op pa indsatsen.
Neden for fremgar en figur, som viser, om der i underretningerne er taget stilling til,
om der er grundlag for at udarbejde en § 50 undersagelse:

Er det vurderet om der er grundlag for udarbejdelse af § 50?

w
o
o

N
(%4
o

N
o
o

150

100

, I

Ja Nej
BDO vurderer, pa baggrund af gennemgangen, at antallet af igangsatte barnefaglige

undersggelser, burde vare vasentligt hgjere.
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Indsigter vedr. handtering af underretninger (IV)

UHENSIGTSMASSIG BRUG AF §11 OG BEHOV FOR AT UDFASE NYBORGMODELLEN

UHENSIGTSMAZSSIG BRUG AF 811 OG DIALOGER | TVARS FORA (fortsat)

At BDO konstaterer en uhensigtsmaessig anvendelse af servicelovens § 11.3 (tidligt
forebyggende indsatser) og herunder Nyborgmodellen, skal ses i sammenhaeng
med de observationer, som BDO har faet igennem dialogen med ledere og
medarbejdere i myndighed. BDO konstaterer, at der eksisterer en norm om, at
barnet og familierne som den farste indsats, skal tilbydes § 11.3. Dette indtryk
bekraftes af sagsgennemgangen (se naeste afsnit), hvor der fremgar eksempler pa
sager, hvor der tilgar en underretning til myndighed, som vurderer, at familien
skal tilbydes en § 11.3 indsats. Derefter lukkes sagen af myndighed og der bliver
ikke fulgt op pa udviklingen i sagen. BDO konstaterer, at der er eksempler pa
sager, hvor anvendelse af § 11.3 mangler kobling til sagernes kompleksitet.

BDO konstaterer, at de tidlige forbyggende indsatser, jf. servicelovens § 11.3,
normalt anvendes til afgransede problemstillinger. § 11.3 giver kommunerne
mulighed for at satte ind tidligt, inden problemerne vokser sig sa store, at der
bliver behov for mere omfattende indsatser, som fx de egentlige forbyggende
foranstaltninger. Her konstaterer BDO, at Nyborg Kommune ikke i tilstrackkelig
grad har fokus pa sagens indhold, nar der igangsaettes § 11.3. Neden for er der
gengivet et citat fra en medarbejder i myndighed, som ikke er enestaende, men
ifalge BDO repraesentativ for normen omkring § 11.3;

“Forskellige ledere har skabt forskellige retninger. Og med seneste leder blev det
indfert, at § 11 var lesningen. Vi laver desvaerre sjeeldent § 50 undersogelser,
hvilket er frustrerende.”

Blandt radgiverne i myndighed er der saledes en tydelig frustration over den
hyppige brug af § 11, som efterhanden er blevet en arbejdsnorm. BDO har veeret
tydelig i dialogerne med radgiverne om, at BDO vurderer, at der er tale om en
uhensigtsmaessig brug af indsatsen, og at BDO i den sammenhang oplever, at det
pavirker kvaliteten af sagsbehandlingen.

BDO kan ikke redeggre for, hvordan den uhensigtsmaessige anvendelse af § 11 er
opstaet. Men det er tydeligt, at anvendelsen skal ses i relation til historiske
ledelsesdispositioner og herunder et implementeringsforlgb  omkring
Nyborgmodellen, som er kritisabelt. Et vigtigt greb i Nyborgmodellen, er det
arbejde der pagar i tvaergaende samarbejdsfora. Her oplever BDO, at der
igangsaettes en raekke processuelle tiltag, som ikke i tilstraekkelig grad
understatter de udfordringer familierne har. Familierne risikerer dermed at blive
‘parkeret’ i Nyborgmodellen, fremfor at man tilbyder rette indsats pa rette tid -
uanset hvor indgribende indsats eller foranstaltning, sagen matte kalde pa.

OPSAMLING PA UNDERRETNINGER

BDO vurderer, at der i Nyborg Kommune eksisterer et behov for at udfase
Nyborgmodellen og udarbejde en ny strategi for de tidligt forbyggende indsatser
pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade og heri indarbejde Barnets lov.
Seerligt ber der vaere tydeligere fokus pa, hvem der er i malgruppen for § 11 og
hvordan anvendelsen afgraenses. | det strategiske arbejde kan der med fordel
indga en droftelse af, hvorvidt det er hensigtsmaessigt fortsat at afsaette
ressourcer til et Frontteam bestaende af ”fremskudte” medarbejdere.

# |BDO
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Indsigter vedr. socialfaglig praksis pa sagsniveau (I)

TILGANG TIL SAGSGENNEMGANG OG UDVAGELSE AF SAGER

TILGANG TIL SAGSGENNEMGANG

Sagsgennemgangen indebaerer gennemgang af sager i et socialfagligt perspektiv,
med blik for om de vedtagne serviceniveauer overholdes, samt med blik for faglig
og gkonomisk styring af sagen. Det er dermed i sagsgennemgangen, at BDO far
omfattende indsigt i kvaliteten af sagsbehandlingen og viden om koblingen til den
indsats, der er bestilt og leveret hos udfgrer. Der bliver i sagsgennemgangen lagt
vaegt pa kvaliteten af:

. Sagens oplysning

«  Malgruppevurdering

. Socialfaglige vurderinger

«  Brug af indsatsmal

. Valg af indsats ud fra faglige og gkonomiske hensyn

+  Fokus pa progression

. Rettidig og lgbende opfalgning

. Sammenhang ml. besluttet og udmgntet serviceniveau

BDO vil herudover vurdere sagsbehandlingen, ift. om der er systematik og en
tydelig strategi/red trad i sagen. Herunder har BDO haft et saerligt fokus pa
visitation og opfslgning med henblik pa at vurdere, om niveauet for indsatsen i
sagen er indenfor rammerne af de vedtagne serviceniveauer.

| forhold til sagsgennemgangen skal BDO bemaerke, at det er samtlige kilder og
registreringer i DUBU, der er gennemgaet. Det betyder dog, at der kan vaere
materiale, der er relevant for sagsbehandlingen, som BDO ikke har gennemgaet.

UDVALGELSE AF SAGER

Det er Nyborg Kommune som pa baggrund af en taet dialog med BDO, har udvalgt
de sager, som indgar i gennemgangen. Det er tilstraebt at sikre, at de udvalgte
sager er repraesentative i forhold til kompleksitet og for den underliggende
sagsbehandling i Nyborg Kommune. De udvalgte sager er fordelt pa falgende
foranstaltninger/udfordringer:

. Plejefamilier med tillaegsbevillinger/aflastning
. Sager med stgttekontaktperson ved eksterne leveranderer
. Sager med indsatser fra Familiehuset

I gennemgangen af sagerne har BDO anlagt det til venstre beskrevne faglige
perspektiv. Men i gennemgangen af de udvalgte sagstyper, har der ogsa vaeret
behov for at satte fokus pa konkrete barrierer og udfordringer, som BDO vil saette
fokus pa. Det kan fx vaere manglende fleksibilitet i ydertimer og i weekender i de
mest komplekse sager.

Der er i alt udvalgt 15 sager, og pa de falgende sider prasenteres et kvantificeret
indblik i de vaesentligste indsigter. BDO skal bemaerke, at ikke alle totaler i de
prasenterede figurer udger en total pa 15. Det skal ses i sammenhaeng med, at
der kan vaere sager, hvor det ikke har varet relevant at afdaekke det pagaldende
analysespgrgsmal.

IBDO



Indsigter vedr. socialfaglig praksis pa sagsniveau (ll)

OPLYSNINGER, VURDERINGER OG INDSATSMAL

GENERELLE INDSIGTER VEDR. SAGERNES OPLYSNINGER OG VURDERINGER
Et vigtigt omdrejningspunkt i sagsbehandlingen, er de socialfaglige vurderinger i

familiesagerne. Vurderingerne er det barende element i sagsbehandlingen og
grundlaget for folgende:

. At den rette indsats leveres til den rette tid
. At sikre progression i sagerne

. At minimere risikoen for tab af kvalitet i sagsbehandlingen ved skift af
sagsbehandler

Ud fra sagsgennemgangen vurderer BDO, at der med fordel kan arbejdes pa at styrke
de socialfaglige vurderinger i sagerne og dermed sikre de ovenstaende emner, idet
der generelt er mangel pa journaliserede faglige vurderinger. Af figuren neden for
fremgar en opsamling pa, hvorvidt der fremgar faglige vurderinger i de gennemgaede

sager:
Fremgar der socialfaglige vurderinger?
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| hgj grad | nogen grad I mindre grad Slet ikke
Ud over fravaeret af socialfaglige vurderinger i sagerne vurderer BDO, at

oplysningsgrundlaget i en del af sagerne er for mangelfuldt. Der mangler eksempelvis
oplysninger om valg af konkret indsats, herunder hvorfor der er valgt ekstern
leverander i stedet for intern kontaktperson osv.
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GENERELLE INDSIGTER VEDR. PRAKSIS OMKRING HANDLEPLANER, MAL OG
DELMAL

Sagsgennemgangen viser, at der mangler en aktuel handleplan rettet mod den
igangvaerende foranstaltning. Kun i hver 3. sag vurderes det, at handleplanen i hgj
grad er aktuel og rettet mod nuvaerende foranstaltning, hvilket fremgar af figuren
neden for:

Er handleplanen aktuel, og rettet mod den nuvaerende
foranstaltning?

4 I I
0 l I

| hgj grad I mindre grad | nogen grad slet ikke
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Udfordringerne i forhold til handleplanerne er, at de ikke forholder sig til, hvilke af
barnets eller den unges forhold og problemer, der skal handles pa og med hvilken
indsats og hvad malet med indsatsen er. Herudover er der i sterstedelen af
handleplanerne ikke fastsat en tidshorisont for indsatsen. Dette har betydning for,
hvordan udferer/leverander tilgar arbejdet med bgrnene og de unge, idet der i en
stor del af sagerne, ikke er sat klar retning og formal med indsatsen.
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Indsigter vedr. socialfaglig praksis pa sagsniveau (lll)

PROGRESSION, OPFALGNING OG VARIGHED

ANVENDELSE AF MAL OG DELMAL FOR INDSATSEN

Ud af de 15 gennemgaede sager med foranstaltninger, ses der kun i fire af
sagerne, at der er opsat et overordnet- og delmal med indsatsen, hvilket fremgar
af figuren neden for:

Er der opsat et overordnet mal og delmal (SMART-mal) for
indsatsen?

4 I I
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Kun delmal
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Bade overordnet mal Kun overordnet mal kan ikke vurderes

og delmal

Fravaeret af et defineret overordnet mal og delmal betyder, at det er udfordrende
at gennemfare en systematisk opfelgning pa indsatserne og skabe progressionen i
familierne. En central forudsaetning for, at en indsats bidrager til den gnskede
&ndring for det enkelte barn og familie er, at der i bade sagsbehandlingen og i
indsatsen er et gennemgaende og systematisk fokus pa barnet- og familiens
progression. Herudover er det en forudsaetning for, at udferer har et oplyst
grundlag at tilga barn og unges udfordringer pa rette vis med.

Pa baggrund af manglende aktuel handleplan og samtidig fravaer af overordnet
mal og delmal, er det ikke muligt at konkludere, om Nyborg Kommunes indsats har
haft en positiv effekt pa de afdackkede udfordringer i bgrne- og ungesagerne.
Samtidig ses der ikke fyldestgerende status fra udferer pa, hvordan der arbejdes
med progression pa afdakkede problemstillinger.

GENERELLE INDSIGTER VEDR. FOKUS PA PROGRESSION, OPF@LGNING OG @GKONOMI

Ved anvendelse af kommunens egne interne tilbud til forebyggende foranstaltninger, er det ikke
umiddelbart muligt at tilvejebringe oplysninger om, hvor mange timer der ugentligt gives i den
enkelte sag, eller hvad foranstaltningen reelt koster. Dette giver styringsmaessige udfordringer,
idet prioritering, progression og bevillingsniveauet dermed ikke er fast forankret i
myndighedsafdelingen. Det betyder samtidig, at BDO kan konstatere, at der i sagsarbejdet ikke
arbejdes ud fra, at der skal veere sammenhang mellem den gkonomiske og faglige styring,
hvilket fremgar af figuren neden for:

Arbejdes der ud fra sammenhang mellem gkonomisk og faglig styring?
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BDO kan konstatere, at radgiverne i myndighed ikke har adgang til at se de udgifter der er
tilknyttet sagerne og omfanget pa de indsatser, der er udfert af kommunens egne interne
leverandgrer af forebyggende indsatser. Herudover konstaterer BDO, at kontrakter og evrig
relevant gkonomisk dokumentation pa plejefamilier, ikke fremgar af fagsystemet. Det betyder,
at det er uigennemsigtigt for radgiver, hvilke bevillinger og udgifter, der er knyttet til sagen.
Eksempelvis er det ikke muligt at se, hvad der sker skonomisk, nar et plejebarn tager pa
efterskole. Et andet eksempel omhandler en 22 arig, som er anbragt i eftervarn, men hvor der
fortsat udbetales gavetilskud. Personen afslutter snart en kompetencegivende
ungdomsuddannelse og i sagen mangler der en stillingtagen til, om ydelser og vederlag fortsat
er bevilget og udbetales pa et korrekt grundlag. Det er desuden ikke muligt at se, om der er

lagt en plan for forsegrgelsesgrundlag, vederlag og en udslusningsplan.
i IBDO
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Visitationspraksis og bevillingskompetence (l)

VISITATIONSPROCESSER OG VISITATIONSUDVALG

BEHOV FOR AT ENSARTE OG STYRKE VISITATIONSPROCESSER

Som en del af analysen har BDO deltaget pa et visitationsmade og under
analyseaktiviteterne haft fokus pa, hvordan visitionsprocesserne forlgber i Nyborg
Kommune. For nuvaerende er formalet med visitationsmgderne indenfor det
specialiserede bgrne- og ungeomrade, at foretage vurdering ift. anbringelser samt
derudover sikre sparring i komplekse sager. Men i den nuvarende situation
forholder visitationsudvalget sig stort set kun til anbringelser. | relation hertil
vurderer BDO, at der mangler ledelsesmaessigt fokus og kompetencer, som kan
sikre, at radgiverne har den rette sparring til at understgtte sagsbehandlingen i de
komplekse sager.

Pa baggrund af deltagelse pa et tilfaldigt udvalgt visitationsmede, har BDO
folgende observation:

» Der er ikke udarbejdet og fremsendt dagsorden til madet
« Der er ikke sager pa til madet
* Der er medlemmer af udvalget, der enten er forsinket eller ikke mader op

Samlet set giver observationen grund til bekymring for kvaliteten i visitationen,
selvom flere medlemmer italesatter, at ovenstaende made er usadvanligt. Men
BDO kan desuden ikke fa tilsendt referater fra tidligere mader, hvilket giver et
indtryk af, at observationen ikke er enestaende.

BDO vurderer, at der er behov for at genbesgge visitationsprocessen med fokus pa
sammensatningen af visitationsudvalget, formalet m.m. Det skal sikres, at
visitationsudvalget kan levere sparring af hgj kvalitet i komplekse sager (de dyreste
og mest indgribende) samt anbringelser.

INPUT TIL BESLUTNINGSDYGTIGT VISITATIONSUDVALG

For at sikre et beslutningsdygtigt visitationsudvalg er der nedenfor oplistet en raekke punkter,
som BDO mener bgr veere til stede:

1)

2)

3)

4)

3)

Tydeligt formal | Visitationsudvalget har rollen og ansvaret for at udmgnte det besluttede
serviceniveau i organisationen.

Faerre og rette kompetencer | Visitationsudvalget skal vaere beslutningsdygtigt, hvorfor
antallet af deltagere skal begranses for at sikre, at de faglige draftelser holdes pa sporet.
Her er BDO’s erfaring, at antallet kan afgraenses til 3 til 4 personer (leder af
famlieafdelingen, afdelingsledere fra myndighed samt leder af udferer). Radgiverne inviteres
ad hoc for at oplyse om egen sag. @vrige deltagere kan ligeledes inviteres ind ad hoc, og
anbringelseskonsulent har efterfglgende ansvaret for at sikre det rette match mellem barn
og anbringelsessted fx ved plejefamilie.

Formand med budgetansvar | | alle visitationssammenhange anbefaler BDO, at formanden
skal vaere den person, der ligeledes har budgetansvaret og bevillingskompetencen.

Faerre sager pa visitation | For at have mere koncentrerede drgftelser og skabe fagligt
ejerskab i organisationen, bgr bevillingskompetencen delvis laegges ud af udvalget. Pa
visitation ber dreftelserne koncentrere sig om anbringelser eller alternativer til anbringelser,
der ligeledes er de dyreste og mest indgribende sager.

Evaluerings- og laeringsansvar | Visitationsudvalget bgr arbejde ud fra en pramis om, at
enhver indstilling til visitation er en evaluering af det foregaende arbejde. Her bar ift.
anbringelsessager droftes:

* Hvilke tendenser er der ift. anbringelser?
» Er det kendte barn? Er det tilflyttere?
» Hvad er gaet forud? Hvilke indsatser har hidtil vaeret ivaerksat?

Ligeledes anbefaler BDO erfaringsmaessigt, at der sker en opfalgning i anbringelsessagerne arligt
ud fra et laeringsperspektiv.
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Visitationspraksis og bevillingskompetence (Il)

VISITATIONSPROCESSER OG VISITATIONSUDVALG

AFBALANCERET KOMPETENCEPLAN

For at kunne skaerpe fokus i et visitationsudvalg, er det en forudsaetning, at
bevillingskompetencen ikke udelukkende hviler pa visitationsudvalget. | Nyborg
Kommune har radgiver pa nuvaerende tidspunkt ingen bevillingskompetence, men
bevillinger kraever inddragelse fra fagkoordinator/leder. Radgiverne italesatter,
at der lgbende har vaeret aendringer af deres kompetenceplan, og der er saledes
ogsa intern uenighed om, hvad der helt er gaeldende i de nuvarende rammer.

Det er BDO’s erfaring, at det kan have positiv indflydelse pa ventetiden i sagerne,
herunder risiko for gget kompleksitet samt den faglige motivation, at radgiverne
og deres fagkoordinator/leder har stgrre ansvar og beslutningskompetence i
sagsgjemed. Modellen til hgjre er et bud pa en struktur for bevillingskompetence
baseret pa BDO’s erfaringer, der kan vare genstand for droftelse af, hvilken
tilgang, der fremadrettet kan styrke arbejdet i myndighedsafdelingen i Nyborg
Kommune.

Modellen forudsaetter naturligvis, at der er et fast defineret serviceniveau,
hvormed alle radgivere arbejder ud fra samme forudsatninger. Det vil ligeledes
kraeve, at fagkoordinator er klaedt pa til denne ledelsesmaessige opgave, og at der
er en staerk ledelsesmaessig understattelse i en opstartsperiode.

Radgiverne
| det daglige ber radgiver kunne bevillige mindre
omfattende forebyggende indsatser indtil en
naermere fastsat mdl. timegraense samt til arlige
udgifter pa maks. 20.000 kr.

Visitationsudvalget
De mest indgribende og dyreste sager bar
forelaegges visitationsudvalget, hvilket som
udgangspunkt vil vaere anbringelser eller
alternativ til anbringelser.
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Administrativt ressource- og kvalitetslaft hos myndighed

ADMINISTRATIVE KOMPETENCER TIL UNDERSTOTTELSE AF DEN @KONOMISKE
SAGSBEHANDLING

BDO kan i samarbejdet med myndighed konstatere, at der hos myndighed mangler et
gkonomisk overblik over de udgiftsdrivende nggletal og herunder et transparent
grundlag, som ledelsen kan anvende til at styre omradet pa baggrund af. Herudover
har BDO observeret, at processen fra en indsats/foranstaltning bevilges til en
regning er betalt, er praeget af handholdte processer, der er personafhangige og
svaert henfgrbare til dokumenterede arbejdsgangsbeskrivelser. Dette kommer bl.a.
til udtryk ved, at der har vaeret et efterslaeb pa beregning af tabt arbejdsfortjeneste
og derigennem en forsinkelse i udbetalingen til borger. Herudover kan BDO
konstatere, at der er eksempler pa forsinkelser i betaling af regninger til fx
hjemmetraening af handicappede barn.

BDO vurderer, at fravaeret af et gkonomisk overblik i myndighed over de gkonomiske
udgifter i relation til sagsbehandlingen, har udgiftsdrivende betydning for de
samlede udgifter til foranstaltninger pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade.
BDO vurderer, at der skal indarbejdes en fast gkonomistyringsmodel hos myndighed,
hvori der folges op pa nagletal og opfelgningen falger beskrevne og tydelige
arbejdsgange. Hvis der fx sker en stigning i antallet af forebyggende
foranstaltninger, og der samtidig med ogsa opleves stigende priser, skal myndighed
have adgang til ledelsesinformation, som kan anvendes til at satte fokus pa de
udgiftsdrivende nagletal.

Herudover vurderer BDO, at der skal udarbejdes og folges op pa
sagsbehandlerportefaljer. Det betyder, at der for hver sagsbehandler udarbejdes en
oversigt over de borgersager, som radgiver har i sin sagsstamme, og at der pa CPR
niveau kan saettes fokus pa de udgiftsdrivende foranstaltninger i sagerne. Det
kreever, at data fra socialfaglige fagsystemer samkgres med data fra
gkonomisystemet og udarbejdes, sa ledelsen i myndighed samt radgiver kan bruge
det til gkonomistyring. BDO vurderer, at Nyborg Kommune har et godt udgangspunkt
for at udarbejde sagsbehandler portefaljer, da IT-systemet Calibra han handtere
data fra savel fagsystemet som gkonomisystemet.

I de kommuner, hvor BDO har bidraget til at implementere
sagsbehandlerportefaljer som led i en gkonomistyringsmodel hos myndighed, har
portefaljen som minimum indeholdt falgende oplysninger pa CPR niveau:

1) Foranstaltningstype/indsats (paragraf)

2) Varighed (start- og stopdatoer)

3) Bevilling (aftalt pris med leverander)

4) Forbrug ATD (hentes fra skonomisystemet)
5) Fremadrettede disponeringer

At udarbejde sagsbehandler portefaljer er en ressourcekraevende opgave og BDO
vurderer, at der skal afsaettes ressourcer til opgaven og at udarbejdelse og
opfelgning, skal ske i taet samarbejde med @konomi og digitalisering.
Sagsbehandlerportefaljer ber udarbejdes i en digital Bl lasning, men kan i en
overgangsperiode baseres pa en Excel lgsning.

BDO har i Dybdeanalysen af den gkonomiske styring givet en raekke anbefalinger til
organisatoriske andringer og implementering af arbejdsgange. Herudover har BDO
givet anbefalinger til implementering af en specifik skonomistyringsmodel.
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Ledelsestilsyn (l)

STRATEGISK ANVENDELSE AF LEDELSESTILSYN

BDO konstaterer pa baggrund af sagsgennemgangen og interviews med ledelsen i
myndighed, at der er behov for at styrke ledelsestilsynet og i hgjere grad se
ledelsestilsynet, som et redskab der skal vaere med til at kvalitetssikre og udvikle
sagsbehandlingen. BDO har udarbejdet og implementeret strategier for ledelsestilsyn i
flere kommuner og det gennemgaende fallestrak er, at:

”Ledelsestilsyn bdde skal omfatte kontrol, laering og opfelgning med henblik pd at sikre
kvaliteten i sagsbehandlingen, og en kontinuerlig udvikling af denne - bdde pd generelt
og individuelt niveau.”

Ledelsestilsynene er dermed en af grundstenene ift. at sikre faglig udvikling af
sagsbehandlingen pa myndighedsomradet. Strategien for ledelsestilsyn skal som minimum
baseres pa folgende overordnede punkter:

1) Tilsyn pa sager, der udtages ift. en fastlagt ledelsestilsynsplan

2) Sagsgennemgang med den enkelte radgiver

3) Strategiske malepunkter

4) Ledelsestilsyn af gkonomiberegninger og udbetalinger (controlling)

Neden for er de fire punkter kort gennemgaet og skal alene lases som eksempler pa,
hvad BDO vurderer, at et strategisk ledelsestilsyn bar indeholde:

Plan for ledelsestilsyn

Ledelsestilsynet tilrettelaegges saledes, at alle lovgivningsmaessige hovedomrader over
en periode pa et ar omfattes af ledelsestilsyn, og at radgiverne kender planen og tager
ejerskab heraf. Ledelsestilsynet vil derudover have sarlig fokus og prioritering indenfor
omrader og temaer, der bemaerkes af revisionen, eller hvor der er grundlag for at
antage, at der kan vaere problemer med efterlevelsen af kvaliteten i sagsbehandlingen.

Sagsgennemgang med den enkelte radgiver

Hver anden maned foretager afdelingsledelsen en sagsgennemgang med den enkelte
radgiver, hvor radgiverens sagsstamme gennemgas. Denne sagsgennemgang er en del
af ledelsestilsynet, hvor der er saerligt fokus pa sagernes udvikling og de ngdvendige
sagsbehandlingsskridt. Herunder er der fokus pa indsatstrappen, ligesom der er fokus
pa at fa lukket sager, hvor det er muligt. Sagsgennemgangen sikrer saledes en
kontinuerlig opfelgning pa, om tidsfrister overholdes vedr. fx udarbejdelse af
bgrnefaglig undersagelse/barnehandicapudredning, handleplansopfalgning, afholdelse
af barnesamtaler mv. Det er ligeledes til sagsgennemgangen, at der falges op pa, om
radgiver har udbedret de fejl, der evt. er blevet konstateret ved det foregaende
ledelsestilsyn.

Malepunkter

Udover de ledelsestilsyn, der er angivet i ovenstaende, skal der hvert kvartal
gennemfores et ledelsestilsyn pa et antal sager vedr. fx otte udvalgte malepunkter.
Disse malepunkter omhandler:

1) 24 timers vurdering: Om der er foretaget vurdering i den senest modtagne
underretning

2) Begrnefaglig undersggelse: Om der foreligger en bgrnefaglig undersggelse

3) 4 maneders fristen: Om den bgrnefaglige undersggelse er gennemfart
indenfor fristen pa 4 mdr.

4) Bernesamtale: Om krav til "bgrnesamtale” jf. § 48 er opfyldt

5) Handleplan: Om der er udarbejdet handleplan pa foranstaltninger

6) Opfelgning pa handleplan: Om gaeldende § 140 handleplan er opdateret i
forhold til krav om opfalgning jf. § 70 (inden for de seneste 12 mdr.)

7) Personrettet tilsyn: Om anbringelsesstederne har veaeret besggt indenfor det
seneste halve ar.

8) Samtale med barnet ifm. opfslgning: Om radgiver, indenfor det seneste

halve ar, har talt med barnet.
A%)A I BDO
!’!




31

Ledelsestilsyn (ll)

Ledelsestilsyn pa bevillinger og skonomiberegninger

Det gkonomiske ledelsestilsyn kan med fordel samtankes med anbefalingerne
omkring, at der udarbejdes sagsbehandlerportefgljer (se kapitel 6. vedr.
Administrativt ressource- og kvalitetslaft hos myndighed) og implementeres et
gkonomitjek og udvidet gkonomitjek (se Dybdeanalysen af ekonomisk styring).
Herudover skal der fares saerskilt tilsyn med de beregninger, der ligger til grund for
fx udbetalingen af tabt arbejdsfortjeneste.

BDO konstaterede pa baggrund af indblikket i sagsbehandlingen og det nuvaerende
ledelsestilsyn, at der er behov for at styrke ledelsestilsynet hos myndighed og at
det kraever, at Nyborg Kommune afsaetter ressourcer til arbejdsopgaverne.
Herudover kraever et strategisk fokus pa ledelsestilsyn et taet samarbejde med
@konomi og Digitalisering i forhold til den del af ledelsestilsynet, som omhandler
gkonomi.
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Konklusion og anbefalinger (1)

OPSAMLING PA DYBDEANALYSE AF DET SPECIALISEREDE BORNE- OG UNGEOMRADE
Dybdeanalysen af det specialiserede barne-og ungeomrade er pagaet i en periode,
hvor Nyborg Kommune har gennemgaet en starre organisatorisk forandring pa det
specialiserede bgrne- og ungeomrade. | lgbet af processen har stillingerne som
socialchef og myndighedsleder vaeret vakant, ligesom der er gennemfert et
direktgrskifte. Herudover er der sidelgbende med naervaerende analyse truffet
beslutning om at andre den organisatoriske opbygning af omradet. Pr. 1. august
2023 er en ny organisationsstruktur tradt i kraft. For at sikre forankring af den nye
organisering, er der internt i Nyborg Kommune foretaget en analyse af de nuvaerende
udfgrer pa bgrneomradet. En analyse som har til formal at sikre, at den rigtige
indsats leveres til den rette tid af den rigtige udferer. BDO har laest udkast til
rapporten og vaeret i dialog med ledelsen, og BDO er staerkt betrygget i de
organisatoriske tiltag, vi er blevet praesenteret for.

Det specialiserede barne- og ungeomrade i Nyborg Kommune barer prag af, at der
historisk har varet mange ledelsesskift, en hgj medarbejderomsaetning og til tider et
hgjt sygefravaer. Det har skabt usikkerhed i organisationen og isaer hos myndighed.
BDO har observeret flere eksempler pa sagsbehandling, som kalder pa synlig og
naervarende ledelse for at sikre den rette kvalitet i sagerne. Herudover er BDO stadt
pa eksempler pa en kultur hos myndighed, som ikke er tilstraskkelig funderet pa et
socialfagligt fundament til, at det kan forudsaettes, at der sker en korrekt
sagsbehandling.

BDO ser den organisatoriske forandringer og det igangvaerende interne
analysearbejde, som de farste skridt pa vej mod en ny samlet strategi for det
specialiserede bgrne- og ungeomrade i Nyborg Kommune. Naervaerende
dybdeanalyses konklusioner og anbefalinger skal laeses som indblik i den nuvaerende
situation og input til forandring. BDO ser et stort behov for, at Nyborg Kommune
udarbejder en ny strategi, som skal sikre hgj kvalitet i sagsbehandlingen og balance
i skonomien.

Til hgjre fremgar en praesentation af dybdeanalysens tre vaesentligste konklusioner.

Manglende faelles barnesyn i samarbejdet mellem myndighed og udferer

BDO konstaterer pa baggrund af de afholdte aktiviteter i dybdeanalysen, at der mangler
en samlet strategisk retning pa tvaers af myndighed og udferer enhederne. Den
manglende strategiske retning betyder, at der pa tvaers af myndighed og udferer ikke
eksisterer et faelles borgersyn og herunder et falles fokus pa den “rette indsats til rette
tid”. Det medfegrer, at der eksisterer et stort potentiale i at skabe et staerkere
samarbejde mellem myndighed og udferer, sa organisationen oplever at vaere pa
‘samme hold’, hvorigennem der kan etableres et faelles borgersyn. Udarbejdelsen af en
faelles strategi er farste skridt pa vejen dertil.

Organisation med knopskydninger

Det manglende strategiske fokus betyder, at der igennem arene er sket en utilsigtet
organisatorisk forandring, som har medfert, at omradet er uigennemsigtigt i forhold til
placering af ansvar, kompetencer, ressourcer og opgavefordeling. Den utilsigtede
forandring er seaerlig tydelig hos kommunens interne leveranderer og skyldes et
manglende ledelsesmaessigt fokus. Konsekvensen er, at de interne leverandgrer har
pataget sig et ansvar, som i hgj grad ber vaere placeret hos myndighed. BDO er stadt pa
eksempler, hvor udfgrer har udviklet egne tilgange og indsatser i arbejdet med borger.
Det har haft den konsekvens, at indsatser og tilbud er knopskudt pa tvaers af udfgrer.

Manglende fokus og kvalitet i behandlingen af underretninger

BDO har gennemgaet alle de sager, hvor der er modtaget underretninger det sidste ar.
Gennemgangen er foretaget med henblik pa at vurdere kvaliteten af den socialfaglige
praksis og den faglige tilgang. BDO konstaterer, at myndighed i ca. 25 % af
underretningerne ikke fortager en partshegring. Herudover kan det konstateres, at der i
en lang raekke underretninger ikke er afholdt bgrnesamtaler, og at fravalget ikke er
baseret pa en socialfaglig begrundelse. Endelig konstateres det, at der i mange af
underretningerne mangler en vurdering af, om der er behov for at igangsaette en
bernefaglig underseggelse (§8 50). Afslutningsvis konstateres det, at der mangler en
systematisk opfelgning pa de indsatser, som der sattes i gang. BDO vurderer, at Nyborg
Kommunes handtering af underretninger er bekymrende, og at der er brug for et nyt

strategisk fokus og et lgft i kvaliteten af sagsbehandlingen.
¥ |[BDO
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Konklusion og anbefalinger (ll)

ANBEFALINGER

Pa baggrund dybdeanalysens indsigter anbefaler BDO, at Nyborg Kommune udarbejder
en ny strategi for det specialiserede bgrne- og ungeomrade. Der er behov for at fa
gennemfart et kvalitetslaft af sagsbehandlingen og fa genbesagt ansvar og kompetencer
i samarbejdet mellem myndighed og udferer. Neden for praesenteres en raekke
anbefalinger, som helt eller delvist kan implementeres i en ny strategi

Udfasning af Nyborgmodellen og udarbejdelse af en ny strategi

| analysen har BDO gennemgaet alle de sager, hvor der er modtaget underretninger det
sidste ar. Gennemgangen er fortaget med henblik pa at vurdere kvaliteten af den
socialfaglige praksis og den faglige tilgang. | gennemgangen konstaterer BDO faglgende:

1. At myndighed i ca. 25 % af underretningerne ikke fortager en partshgring. | 75 % af
tilfaeldene sker der en partshgring, men foretages i hgj grad igennem et
telefonopkald.

2. At der i en lang raekke af underretningerne ikke er afholdt bgrnesamtaler, og at
fravalget ikke er baseret pa en socialfaglig begrundelse.

3. At underretninger ofte fgrer til en igangsaettelse af et § 11 forlgb (tidlig indsats)
forankret i Nyborgmodellen.

4. At det tvaergaende samarbejdsfora (Tvaers fora) som er forankret i
Nyborgmodellen, ikke i tilstraekkelig grad understgtter barnets udfordringer.

5. At der i flere underretninger mangler en vurdering af, om der er behov for at
igangsaette en bgrnefaglig undersagelse (8 50)

De fem observationer er ifalge BDO bekymrende og et udtryk for, at der er brug for et
nyt strategisk fokus og et laft i kvaliteten af sagsbehandlingen. Saerligt det store fokus
pa Nyborgmodellen er bekymrende, da BDO i flere underretninger vurderer, at valg af
indsats ikke er baseret pa et tilstraekkeligt socialfagligt argument, til at det kan
begrundes, at indsatsen er den rigtige. Det staerke fokus pa tidlig indsats og arbejdet i
tvaergaende samarbejdsfora medfarer en risiko for, at barnet og familierne risikerer at
blive ‘parkeret’ i Nyborgmodellen, fremfor at man tilbyder rette indsats pa rette tid.

BDO anbefaler, at Nyborgmodellen udfases og at der udarbejdes et nyt
administrationsgrundlag for de tidligt forbyggende indsatser, hvori lovgivningen i
Barnets lov indarbejdes.

Styrket samarbejde mellem myndighed og udferer

BDO konstaterer, at der mangler en samlet strategisk retning pa tvaers af myndighed
og udfarer enhederne. Den manglende strategiske retning betyder, at der pa tvaers
af myndighed og udferer ikke eksisterer et faelles borgersyn og herunder et faelles
fokus pa den “rette indsats til rette tid”. Det medferer, at der eksisterer et stort
potentiale i at skabe et starkere samarbejde mellem myndighed og udfarer,
hvorigennem der kan etableres et faelles borgersyn.

BDO anbefaler, at der i arbejdet med den ny strategi, afsaettes ressourcer til at
udvikle et faelles borgersyn pa tvaers af organisationen. BDO skal i forbindelse med
anbefalingen bemaerke, at etableringen af et falles borgersyn kraever en
kulturaendring hos savel myndighed som udferer, og at denne aendring kraever et
langsigtet fokus.

Reorganisering af udferer enhederne

| analysen har BDO sarligt haft fokus pa de tre udferer enheder Familietilbuddet,
Juulskov Huset og Familiehuset. Alle tre enheder arbejder mere eller mindre med
forebyggende indsatser, og det er BDO’s vurdering, at der pa tvaers af disse enheder
tilbydes og afvikles sammenlignelige indsatser og tilbud. BDO konstaterer, at alle tre
enheder tilbyder forebyggende indsatser til barnet, den unge eller familien efter
servicelovens § 11.3 og § 52. BDO bemaerker saerligt, at Familietilbuddet og
Familiehuset har kompetencer og indsatser, som er sammenlignelige. BDO har i en
reekke tilfaelde observeret, at familier bliver tilbudt den samme indsats ad flere
omgange, men af forskellige udfarer. Det har den konsekvens, at familierne oplever,
at indsatserne kan kgre i ring. Det efterlader et indtryk af, at der ikke bliver sat
rettidigt ind med den rette indsats, nar der ikke er sammenhangskraft pa tvaers af
tilbudsviften.

BDO anbefaler, at udfereromradet reorganiseres med fokus pa at styrke kvaliteten i
kerneopgaven hos den enkelte udferer. Herudover skal der i reorganiseringen veaere
fokus pa at justere og forenkle tilbudsviften og antallet af udferer enheder begr

tilpasses til den forenklede tilbudsvifte.
i |BDO
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Konklusion og anbefalinger (lll)

Serviceniveaubeskrivelser og arbejdsgangen

Der foreligger for nuvaerende enkelte dokumenter med nedskrevne
arbejdsgangsbeskrivelser, serviceniveaubeskrivelser m.m., men BDO konstaterer, at
disse ikke er tilstraekkeligt integreret i organisationen. Det skal bl.a. ses i
sammenhang med, at den tidligere ledelse har gennemfert omfattende tilpasninger.
Tilpasninger som i hgj grad er praesenteret enten mundtligt eller pr. mail. Det vil
sige, at der eksisterer forskellige oplevelser af, hvordan medarbejderne skal tilga
deres opgaver.

BDO anbefaler, at der sidelesbende med udarbejdelse af en ny strategi ogsa
igangsaettes en proces, hvor administrationsgrundlaget genbesgges. Der skal
udarbejdes nye serviceniveaubeskrivelser, og disse skal vedtages politisk og
implementeres i organisationen. Den politiske proces er vigtig, hvis der pa sigt skal
skabes gkonomisk balance. | kapitel 7. er der praesenteret en raekke potentialer, som
kraever tilpasning af serviceniveauerne. Hvis sadanne servicereduktioner vedtages, er
det afggrende, at man farst og fremmest politisk og dernaest pa ledelsesmaessigt
niveau star op herfor. Et reduceret serviceniveau vil medfere flere klager og
uforstaelighed blandt borgerne, hvilket radgiverne har brug for hjaelp til at navigere i.

Ledelsestilsyn

BDO konstaterer pa baggrund af sagsgennemgangen og interviews med ledelsen i
myndighed, at der er behov for at styrke ledelsestilsynet og i hejere grad se
ledelsestilsynet som et redskab, der skal vaere med til at kvalitetssikre og udvikle
sagsbehandlingen.  Ledelsestilsynet skal tilrettelaegges saledes, at alle
lovgivningsmaessige hovedomrader over en periode pa et ar omfattes af ledelsestilsyn,
og at radgiverne kender planen og tager ejerskab heraf.

BDO anbefaler, at Nyborg Kommune afsatter ressourcer til et fornyet fokus pa
ledelsestilsyn. Herudover anbefaler BDO, at ledelsestilsynet gennemferes i et taet
samarbejde med @konomi og Digitalisering i forhold til den del af ledelsestilsynet,
som omhandler gkonomi.

Behov for at styrke visitationsprocessen

For nuvaerende er formalet med visitationsmgderne indenfor det specialiserede
berne- og ungeomrade, at foretage vurdering ift. anbringelser samt derudover sikre
sparring i komplekse sager. BDO vurderer dog, at der mangler et ledelsesmaessigt
fokus og kompetencer, som kan sikre, at radgiverne har den rette sparring til at
understette sagsbehandlingen i de mest komplekse sager.

BDO anbefaler at visitationsprocessen genbesgges med fokus pa sammensaetningen af
visitationsudvalget, formalet mm. Det skal sikres, at visitationsudvalget kan levere
sparring af hgj kvalitet i komplekse sager (de dyreste og mest indgribende) samt
anbringelser. BDO anbefaler, at Nyborg Kommune ggr visitationsprocessen til et
saerligt opmaerksomhedspunkt i strategiarbejdet.

@konomisk sagsbehandling

BDO kan konstatere, at radgiverne i myndighed ikke har adgang til at se de udgifter,
der er tilknyttet sager og omfanget pa de indsatser, der er udfert af kommunens
egne interne leverandgrer af saerligt forebyggende indsatser. Det betyder, at det er
uigennemsigtigt for radgiver, hvilke bevillinger og udgifter, der er knyttet til sagen.
Det betyder samtidigt, at der i sagsbehandlingen ikke arbejdes ud fra, at der skal
vaere sammenhang mellem den gkonomiske og den faglige styring.

BDO anbefaler, at der afsaettes ressourcer til at gennemfare et styrket fokus pa den
gkonomiske sagsbehandling. Ressourcerne kan med fordel samtaenkes med
anbefalingerne omkring, at der udarbejdes sagsbehandlerportefaljer (se kapitel 6.
vedr. administrativt ressource- og kvalitetslaft hos myndighed) og implementeres et
gkonomitjek og udvidet gkonomitjek (se Dybdeanalysen af gkonomisk styring).

i |BDO




Dybdeanaly socialfaglige
praksis pa det 'Specialiserede
voksenomrade



36

Rammesaetning af dybdeanalyse af socialfaglig praksis pa det specialiserede voksenomrade

PRAESENTATION AF ANALYSENS FOKUSOMRADER

TILGANG TIL DYBDEANALYSEN AF DEN SOCIALFAGLIGE PRAKSIS

BDO har i analysen af det specialiserede voksenomrade gennemfart en raekke
analyseaktiviteter i form af interviews med ledelse og medarbejdere samt besagt
tilbud og institutioner. Under analyseaktiviteterne har BDO afdaekket den
nuvaerende situation ift. strategi, organisering, tilbudsvifte, eksternt kab,
sagsflow, samarbejde m.m. Aktiviteterne i analysen har primaert fundet sted i
perioden juli til og med oktober maned 2023. | analysen har BDO saerligt haft
fokus pa at fa medarbejdernes og ledernes perspektiver pa, hvilke styrker og
barrierer der eksisterer ift. at sikre god socialfaglig praksis samt sikre en gkonomi
i balance.

Endelig har BDO gennemfert en analyse i form af en sagsgennemgang. |
sagsgennemgang har BDO gennemgaet alt det skriftlige materiale, som eksisterer i
de borgersager, der er udvalgt. Det betyder, at vi har gennemgaet sagerne fra A-Z
ud fra et socialfagligt perspektiv med fokus pa fglgende:

1. Hvordan sager er oplyst
2. Er der sammenhang mellem serviceniveau og lovgivning
3. Sammenhang mellem socialfaglig- og skonomisk styring af sagen.

| alt har Nyborg Kommune udvalgt 16 sager, som kommunen vurderer er
reprasentative for det socialfaglige arbejde med borger pa de respektive
indsatsomrader. Der er stor forskel pa borgers udfordringer i sagsudvaelgelsen og
derfor ogsa pa sagsbehandlingen og den indsats Nyborg Kommune leverer. Sagerne
omhandler laengerevarende botilbud (8 108), beskyttet beskaeftigelse (§ 103),
borgerstyret personlig assistance (8 96), botilbudslignende tilbud med stgtte (8§
105/85), ledsagerordninger (8 97) osv. Forskellene i sagerne betyder, at BDO ikke
har mulighed for at udarbejde et kvantificeret indblik. | stedet har BDO anvendt
sagsgennemgangen til at understgtte indsigterne fra interviews og case besgg og
derigennem udfoldet en raekke fokusomrader i dybdeanalysen.

Dybdeanalysen skal laeses i sammenhang med den udarbejdede benchmarkanalyse. Af
analysen fremgik det, at det specialiserede voksenomrade i Nyborg Kommune, malt pa
udgiften pr. indbygger, ligger over landsgennemsnittet og svagt over udgiftsniveauet for
benchmark kommunerne.

FOKUSOMRADER IFM. DYBDEANALYSEN

Analysen vil omhandle folgende tematikker, der samlet set giver indblik i de
identificerede styrker og udfordringer indenfor det specialiserede bgrneomrade i Nyborg
Kommune:

. Samlet indtryk af det specialiserede voksenomrade

. Indsigter vedr. oplysningsgrundlaget og socialfaglige vurderinger

. Sammenhang mellem bevilling og levering af stotte i eget hjem (§ 85)

. Aktivitets- og samvaerstilbud

. Laengerevarende botilbud

Dybdeanalysen rundes af med opsummerende konklusioner og anbefalinger pa baggrund
af tematikkernes indsigter. Naervaerende dybdeanalyse har sammen med dybdeanalyse af

den gkonomiske styring og benchmarkanalysen dannet baggrund for de potentialer, der
praesenteres i kapitel 7.

#i |BDO
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Samlet indtryk af det specialiserede voksenomrade

GENRELLE INDSIGTER

SAMLET INDTRYK AF DET SPECIALISEREDE VOKSENOMRADE

BDO observerer bade gennem interviews og case besgg samt igennem
sagsgennemgangen og stikprgver, at der mangler en strategisk styring med det
specialiserede voksenomrade. Det kommer bl.a. til udtryk igennem organiseringen
af omradet og herunder saerligt organiseringen af udferer enhederne og
tilbudsviften. BDO skal dog bemaerke, at den manglende strategiske styring,
vurderes at vaere mindre bekymrende end pa det specialiserede bgrne- og
ungeomrade.

Ligesom det er tilfaeldet pa barne- og ungeomradet baerer voksenomradet praeg
af, at der har vaeret mange ledelsesskifte, en hgj medarbejderomsaetning og til
tider et hgjt sygefravaer. Stillingen som myndighedsleder blev i analyseperioden
varetaget af en konstitueret myndighedsleder, hvilket ikke er tilfredsstillende i
forhold til at sikre kvalitet i sagsbehandlingen.

Den manglende strategiske styring kommer bl.a. til udtryk igennem samarbejdet
mellem myndighed og udferer og organiseringen af tilbudsviften. Pa samme made
som det var tilfaeldet i dybdeanalysen af bgrne- og ungeomradet, er der
eksempler pa udfagrer enheder, som leverer ensartede indsatser. Det ses saerligt i
forhold til de hjemmebaserede foranstaltninger som bostgtte i eget hjem, hvor
der er eksempler pa, at stotten leveres af savel egentlige botilbud og af
Bostattegruppen. Knopskydningen er opstaet pa baggrund af et pres ind i
foranstaltningen, men er samtidig et udtryk for, at der har manglet et strategisk
ledelsesmaessigt fokus pa tilbudsviften og herunder prioritering af ressourcer og
kompetencer.

BDO vurderer, at det er uhensigtsmaessigt, at bostette til personer, der bor i eget
hjem, leveres af et botilbud uden at personen bor pa tilbuddet. BDO konstaterer,
at den nuvaerende organisering af udferer enhederne og anvendelse af
tilbudsviften fremstar uigennemsigtig og potentielt fordyrende.

Den manglede strategiske styring kommer ogsa til udtryk igennem manglende
indarbejdede og opdaterede arbejdsgangsbeskrivelser hos myndighed. Det betyder
at sagsbehandlingen, ifslge BDO, fremstar usystematisk og ungdvendigt
uigennemsigtig. Fx eksisterer der ikke beskrevne arbejdsgange i forhold til
hvordan sagerne skal oplyses, hvornar de er tilstraekkeligt oplyste og hvilke
indsatser, der herefter skal falges op pa.

Et tredje eksempel pa manglende strategisk styring ses i selve tilbudsviften. Her
eftersparger radgiverne i myndighed flere interne ”lavtaerskel tilbud” i relation til
forebyggende hjaelp og statte. Det er som oftest tidsbegraensede indsatser i form
af gruppebaseret eller individuel hjalp og statte malrettet personer med lettere
funktionsnedsaettelser eller sociale problemer. Herudover kan indsatsen besta af
fx vaeresteder, hvor borger kan mgde uanmeldt op og fa hjaelp og statte. Formalet
med indsatsen er at saette ind med en tidlig indsats, sa det kan undgas, at borger
med tiden udvikler mere alvorlige funktionsnedsaettelser eller sociale problemer,
der vil kraeve mere omfattende og/eller langvarig statte.

BDO vurderer, at radgivernes efterspargsel ikke afspejles tilstraskkeligt i den
nuvaerende tilbudsvifte og at det skyldes et manglende ledelsesmaessigt fokus. Det
har den konsekvens, at der i stedet for en henvisning til en tidlig forbyggende
indsats, saettes der ind med statte og kontakt i eget hjem, som herudover ogsa
kreever, at der igangsaettes en voksenudredning (fx VUM). Den nuvaerende
tilbudsvifte er dermed potentielt fordyrende.

Endelig ses det, at der kun i begranset omfang fremgar skriftlige socialfaglige
vurderinger af hgj kvalitet, saerligt nar der samarbejdes med eksterne
leverandgrer. Det kommer bl.a. til udtryk i den lgbende opfelgning pa borgers
progression og vurderinger af statusnotater fra leverandgrerne.
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Oplysningsgrundlaget og sagsbehandlingen
SAGENS OPLYSNINGSGRUNDLAG OG DE SOCIALFAGLIGE VURDERINGER

SAGENS OPLYSNINGSGRUNDLAG

BDO har i sagsgennemgangen gennemgaet 16 sager pa voksenomradet. |
sagsgennemgangen har BDO haft et saerligt fokus pa at vurdere, hvorvidt sagerne
er tilstraekkeligt oplyst. Oplysningsgrundlaget kan omfatte forskellige former for
information fra egen laege, psykiatri, psykolog og en lang rakke af andre
fagprofessionelle. Herudover selvfglgelig ogsa familiemaessige oplysninger om den
pagaldende persons behov og funktionsniveau mv. Oplysningsgrundlaget er
vigtigt, da grundlaget anvendes til at vurdere borgers udfordringer og behov for
indsats. Grundlaget er dermed afggrende for, hvilken form for stette en person
med fx handicap kan have brug for.

| fem af sagerne vurderer BDO, at oplysningsgrundlaget er mangelfuldt i forhold til
funktionsudredning, pakkeindplacering og handleplan. Herudover er det for BDO
ikke muligt at se sammenhangen mellem borgers behov ift. bestilling af indsats.
Sagerne omhandler bl.a. bostgtte i eget hjem (8 85), borgere i botilbudslignende
tilbud (8 105/85), beskyttet beskaeftigelse, langerevarende botilbud i
kombination med aktivitets- og samvaerstilbud (8§ 108/104) og ledsagerordninger (§
97). BDO ser i sagsgennemgangen eksempler pa, at der er bevilget ledsagelse efter
servicelovens § 97 og samtidig ledsagelse efter § 85. | sagsakterne er der dog ikke
mulighed for at se, hvorfor ledsagelsen er bevilget og til hvilket formal. Dette er
et tydeligt eksempel pa en sag, som ikke er tilstraekkeligt oplyst.

At BDO i fem af de i alt 16 udvalgte sager vurderer, at oplysningsgrundlaget er
mangelfuldt, er en indikation pa, at der mangler kvalitet i sagsbehandlingen. Er en
sag ikke oplyst tilstraekkeligt, er der en risiko for, at en eventuel efterfolgende
VUM udredning sker pa et grundlag, hvor borgers udfordringer ikke er tilstrackkelig
identificeret og afgraenset til, at der kan der saettes ind med den rette indsats og
folges op herpa. Oplysningsgrundlaget er saledes afggrende for at sikre den
efterfolgende kvalitet i sagsbehandlingen.

SOCIALFAGLIGE VURDERINGER

| relation til oplysningsgrundlaget ser BDO, at der i en rackke sager ikke fremgar
socialfaglig vurdering af tilstraekkelig kvalitet til, at det kan begrundes, hvad
radgiver vurderer borgers behov er, og hvorfor radgiver bevilger en indsats. De
socialfaglige vurderinger kan fortages igennem flere metodikker, hvor af VUM
udredningen ofte er en central metode. Nar VUM metoden anvendes, er det
afgerende, at udredningerne har den rette kvalitet og pracision, sa radgiverne
har det bedst mulige grundlag ift. valg af indsats, opfalgning og takstforhandling.
Konkrete mal skal ligeledes sikre, at der foreligger en praecis bestilling til udferer,
der labende kan falges op pa.

| otte sager vurderer BDO, at der i nogen grad, i mindre grad eller slet ikke
fremgar socialfaglige vurderinger. Generelt mangler sagerne, at radgiverne i
hgjere grad udarbejder socialfaglige vurderinger i forbindelse med opfalgning pa
indsatser og begrunder eventuelle forlangelser af indsatserne. Konkret bgr fx
stilles spargsmalet: ”Hvor laenge giver vi bostatte til det samme?”.

BDO vurderer, at de manglende socialfaglige vurderinger kan have betydning for,
at myndighed har udfordringer i dialogen med udfgrer om, hvorvidt der er den
gnskede progression i sagerne og om opfalgningen kalder pa enten justering eller
afslutning, hvis ikke der foreligger en klar forventningsafstemning ift. mal.
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Sammenhang mellem bevilling og levering af stgtte i eget hjem

INDSIGTER OG INPUT TIL FREMADRETTET FOKUS

INDSIGTER FRA SAGSGENNEMGANGEN

BDO ser i sagsgennemgangen, at der er manglende fokus pa bestilling og
opfelgning pa indsatser efter servicelovens § 85 til stgtte i hjemmet. Dette er
geeldende ved indsatser fra savel interne som eksterne leveranderer.

Der ses ikke konsensus imellem opgaven og leverandgrvalg. Der angives ingen
vurdering af, hvorfor den private leverandegr anvendes fremfor kommunens egen
leverander og omvendt. BDO observerer i de konkrete gennemgaede sager, at der
er tale om problemstillinger og udfordringer, som er almindelige og typiske
bostatteopgaver. Det vil sige, at der i de gennemgaede borgersager med bevilling
af bostette, hvor leveranderen er ekstern, ikke er tale om problemstillinger eller
helt ekstraordinaere socialpadagogisk behov hos borger, der medfgrer, at opgaven
varetages af en ekstern leverander.

BDO har lavet stikprover af de leverandgrer, der anvendes i eksterne sager vedr.
bostatte, og bemaerker, at der er tale om anerkendte leverandgrer, men disse
vurderes ikke at have en saerlig specialistviden eller ekstraordinaere kompetencer.
Det er BDO's vurdering, at sagerne dels har kert i en arraekke, hvorfor
leverandgrvalg ligger langt tilbage i tiden, og dels kan vaere udtryk for et
kapacitetsproblem hos intern leverandgr, eller et manglende strategisk
ledelsesfokus pa tilbudsviften.

| forhold til kommunens interne leveranderer af § 85 bostgtte, er BDO i
forbindelse med analysen blevet opmaerksomme pa, at indsatsen leveres af
egentlige botilbud og af Bostattegruppen. Det betyder, at der pa botilbuddene er
risiko for, at opgaveomradet er blevet udvidet til ogsa at omhandle borgere, som
ikke bor pa tilbuddet. BDO vurderer, at denne opgaveudvidelse ligger uden for
kerneopgave af, hvordan man normalt definerer servicen pa botilbud.

INPUT TIL FREMADRETTET FAGLIGT FOKUS OG STRATEGI VEDR. LEVERANCE AF
BOSTOTTE

Det ber overvejes, hvilken volumen og kapacitet kommunens eget interne bostette
korps skal have fremadrettet. Saledes at de bostgtteopgaver, der leveres af det
interne bostattekorps, leveres ud fra en samlet vurdering begrundet i bade faglige
og gkonomiske hensyn.

Det ber tydeligt defineres, hvad der kebes udenbys ved eksterne leverandarer.
Eksempelvis bgr der tages stilling til:

. Kgb af specialistopgaver, hvor der er tale om specielle problematikker, der
kraeever konkret viden, der ikke er internt i kommunen. Der bgr tydeligt
fremga af bevillingen, hvorfor den konkrete leverander er valgt.

. Transportudgifter til bade karselstakst og timeforbrug er en fordyrende
faktor i anvendelsen af ekstern leverander, hvorfor dette skal indga i
stillingtagen til leverander.

. Der ber ryddes op i omfanget af eksterne leverandgrer, saledes at der kan
indgas en aftale omkring takst og transport samtidig med, at der sikres en vis
kvalitet i leverancen.

. Snitflader mellem anvendelsen af § 83 - personlig og praktisk hjaelp og § 85 -
socialpadagogisk statte, bar defineres tydeligere. Se faglige pejlemaerker pa
naeste slide.




40

Sammenhang mellem bevilling og levering af stgtte i eget hjem

FAGLIGE PEJLEMARKER OG EKSEMPLER

FAGLIGE PEJLEMZRKER IFT. SNITFLADE MELLEM § 83 OG 85

Det kan vaere sveaert at skelne mellem socialpadagogisk statte og praktisk hjaelp.
Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa formalet med hjaelpen og hvilken type
opgave, borger har brug for hjeelp til.

En rettesnor kan vaere:

*  Hvis borger har brug for hjaelp til praktiske opgaver og personlig pleje, og
hjaelperen skal veaere tilstede under udfgrelsen, skal hjaelpen som
udgangspunkt bevilges efter § 83.

* Hvis det eks. er behov for hjaelp til at strukturere eller skemalagge
udfgrelsen af rengering og hjalperen ikke ngdvendigvis behaver veaere til
stede, bevilges dette efter § 85.

Et afggrende pejlemaerke er, hvorvidt der er et rehabiliterende sigte med
indsatsen. Det vil sige, at der som udgangspunkt er tale om § 85, nar der arbejdes
hen i mod, at borgeren pa sigt selv kan varetage opgaven helt eller delvist.

Nar borgeren bliver aldre kan der ske en glidning over mod mere plejerelaterede
opgaver, og dette hgrer dermed hjemme under § 83.

EKSEMPEL 1

En ung mand med en autismediagnose kan ikke overskue alle de praktiske ggremal,
der skal udfares i labet af dagen. Han bliver meget forvirret, nar han far at vide, hvad
der skal laves af praktiske opgaver i hjemmet. Det draner hans energi, og sa opgiver
borgeren at udfgre opgaverne. Borgeren har en tendens til at ga i sta i situationen og
dermed ikke fa udfert opgaverne.

Borgeren har behov for, at der er en, som hjalper med at planlaegge opgaverne
sammen med ham. En, der kan nedbryde de enkelte opgaver, og skematisere dem for
ham. Nar bostatten har forklaret, hvordan borgeren kan bruge fx sin telefon til at
minde ham om, hvornar opgaverne skal laves, sa kan borgeren godt udfgre opgaverne.

Bostatten behaver derfor ikke fysisk at vaere til stede, nar borgeren skal udfere de
enkelte opgaver. Borgeren har saledes brug for socialpadagogisk statte til at kunne
udfere de praktiske opgaver i hjemmet - § 85.

EKSEMPEL 2
En kvinde, som har en funktionsnedsaettelse pa grund af en retardering og skizofreni,
dagdremmer meget og har angst for fx at ga i bad.

Det gar, at hun bliver panisk og gar i sta ved udfgrelsen af de daglige personlige og
praktiske opgaver. Det er ngdvendigt, at der er en person, som guider og motiverer
hende til fx at ga i bad og minde om at bruge sabe, vaske saben af, tarre sig mv. og
berolige hende, sa hun kan gennemfare badet og ikke gar i sta.

Det er ngdvendigt, at hjeelperen er til stede under hele badet, ellers vil borgeren ikke
kunne fuldende badet. Borgeren har brug for personlig og praktisk hjaelp - § 83.
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Aktivitets- og samveaerstilbud (l)

MERE FOKUSERET BRUG AF DAGTILBUD

INDSIGTER FRA SAGSGENNEMGANG

Benchmark viser, at Nyborg Kommune ligger meget hgijt ift. brugen af aktivitets-
og samveerstilbud (8 104). Et niveau i dette omfang giver en indikation af, at
serviceniveauet er hgjt, og at der kan vaere en manglende gkonomisk bevidsthed
hos radgivere ift. omfang, pris m.m. Vi er dog opmarksomme pa, at borgere kan
vaere anbragt hos eksterne botilbud, hvor der er krav om, at borgere sidelgbende
har et dagtilbud alle ugens dage - hvor taksten ligeledes er afstemt hermed. |
sadanne tilfaelde kan serviceniveauet ikke umiddelbart saenkes, men der bgr vaere
en opmaerksomhed pa i kontraktforhandling med botilbud, hvad kravene er ift.
dagtilbud.

Sagsgennemgangen og en rakke stikprover bekraefter observationen i
benchmarkanalysen. Der er generelt ikke megen fokus pa dagtilbud i sagerne,
sarligt nar borger bor i et botilbud. Der forekommer sjaeldent indsatsmal eller
statusbeskrivelser direkte ift. dagtilbud. Og der ses ikke en gkonomisk bevidsthed
ift. at forhandle takst, indskrivningsprocent eller de afledte udgifter til transport.
BDO savner yderligere, at der er en forholdelse til, om botilbuddet bar lafte dele
af opgaven i dagtimerne, eller der pa anden vis kan vare inddragelse af
civilsamfundet eller findes alternative muligheder i naermiljget. Herudover er der
ikke klarhed over, hvornar og til hvad kommunens interne leverandar SAJL
benyttes, og hvornar der indgas aftale med eksterne leverandarer.

MERE FOKUSERET BRUG AF DAGTILBUD

| forlaengelse af ovenstaende vurderer BDO, at Nyborg Kommune fremadrettet skal
have et stgrre fokus pa serviceniveauet for- og adgangen til aktivitets- og
samvaerstilbud. Herudover skal der skabes transparens omkring, hvornar og til
hvad intern leverander anvendes, og hvornar borger visiteres til eksterne
leverandgrer. Dette skal ske igennem en tydelig serviceniveaubeskrivelse, som
radgiverne kan laene sig op ad i sagerne. Det kan yderligere vaere en mulighed, at
Nyborg Kommune arbejder hen imod at udvide kapaciteten hos SAJL

Hvis ikke Nyborg Kommune gnsker at udvide kapaciteten hos SAJL, bgr i stedet
arbejdes pa at reducere leveranderlisten, sa der udvalges faerre leverandarer og
etableres faelles kvalitetsstandarder for de udvalgte leverandgrer. Derudover bar
der fortsat vaere fokus pa den lgbende opfslgning og justering heraf fx i de
tilfaeelde, hvor borgere er for traette eller gamle til dagtilbud.
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Aktivitets- og samvaerstilbud ()

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

OPMZARKSOMHEDSPUNKTER IFM. § 104

Nedenfor fremgar en rackke opmaerksomhedspunkter, der kan klaede radgiverne

pa til visitation, justering og afslutning ifm. dagtilbud.

Hvad er god praksis ift. § 104? (malgruppebeskrivelse)

Formalet med § 104 er at oge den enkeltes livskvalitet i dagligdagen. Den
retter sig iseer mod borgere med behov for socialt samvaer og aktiviteter i
faellesskab. Tilbuddene skal vaere indrettet, sa de imgdekommer bestemte
malgruppers behov. Der kan vare behov for at yde aktiverende statte og
omsorg, herunder ADL traening, sprogstimulation og aktiviteter der forbedrer
kommunikation, valg og indflydelse.

Hvad skal | vaere opmaerksomme pa i visitationen?

Er tilbuddet malrettet borgeren, og far borgeren behovet dakket. Dette er
ofte et krav fra botilbud. Omvendt fremgar det ofte, at borger har
hjemmedage og dette skal naturligvis vaere en del af takstforhandlingen.

Opmaerksomhedspunkter ift. labende justering og afslutning?
*  Oplysningsgrundlaget er altafggrende!

* Aktivitets- og samveerstilbud kan godt reduceres, hvis behovet fortsat
daekkes ved den andrede bevilling.

* Er behovet starre end omfanget af det reducerede tilbud, kan det
daekkes pa anden vis fx ved aktiviteter i botilbuddet. Det forudsaetter,
at botilbuddet tilbyder aktiviteter, som kan opfylde behovet, som en
borger kan gare mere brug af, nar et andet tilbud bliver reduceret.
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Laengerevarende botilbud (l)

INDSIGTER FRA SAGSGENNEMGANG OG JUSTERING AF ST@TTEBEHOVET

INDSIGTER FRA SAGSGENNEMGANG

Ud fra benchmarken er det tydeligt, at Nyborg Kommunes udgiftsniveau til
laengerevarende botilbud (§ 108) ligger betydeligt over bade landsgennemsnit og
ift. sammenlignelige tilbud. Dette vidner om, at serviceniveauet er hgjere end i
andre kommuner.

BDO ser i sagsgennemgangen og i udvalgte stikpraver, at der mangler overblik
over, hvad der er indeholdt i udgiften hos saerligt eksterne leveranderer og et
fyldestggrende overblik over, hvilken indsats og effekt, borgere far for pengene.
Det er yderligere afgerende, at der ved saertakst er et skarpt fokus pa, hvor
mange timer, der tildeles og hvad de anvendes til.

Vi oplever, at statusnotaterne fra leverandgrerne generelt er mangelfulde, og ikke
giver et tilstraekkeligt grundlag for at fglge op pa borgers progression eller for at
forhandle pa taksterne. Der mangler ligeledes en konkret status pa effekten af
den indsats, der leveres.

Der bor ligeledes rettes opmarksomhed pa, hvornar en borger har en alder
og/eller funktionsniveau, hvor plejeopgaven er hovedopgaven og sagen dermed
ber blive overdraget til aldreomradet. Der ses +67 arige borgere bosat pa
eksterne botilbud, hvor Nyborg Kommune med fordel kan foretage en vurdering af
omfanget af plejeopgaver.

JUSTERING AF STOTTEBEHOVET

BDO anbefaler, at Nyborg Kommune i forbindelse med det personrettede tilsyn
vurderer om borgerens stgttebehov har andret sig i nedadgaende retning, saledes
at borgeren skal re-visiteres til lavere stgtte. Det kan have den konsekvens, at
borgeren efterfglgende falder udenfor tilbuddets malgruppe, og derfor skal
visiteres ud af tilbuddet til et nyt eller andet tilbud/foranstaltning.

For en stor del af den samlede gruppe af borgersager, vil det vare ngdvendigt at
indhente helt konkrete status fra bostedet, men med konkret angivelse af,
hvorledes timerne til borgeren anvendes og til hvilke opgaver, saledes at radgiver
har mulighed for at sammenligne dette med borgerens funktionsniveau. Det
anbefales desuden, at der i de sager, hvor der skal ske en takstforhandling/
a@ndring af pakke, er en makker - eller takstforhandler - saledes, at radgiver ikke
sidder alene med bade den faglige opfalgning og den skonomiske forhandling.

Pa de folgende sider er tjeklister og spargsmal, der begr benyttes i opfalgning med
bostederne. Derudover foreligger der i bilag 1. et bud pa skema, der kan
fremsendes til bostedet forinden opfalgning, for at fa et konkret indblik i, hvilken
statte, der gives og hvornar.

Der bgr igangsattes et samarbejde med aldreomradet, idet et antal borgere pa
handicapomradet bosat pa botilbud, er ved at na en alder og derfor have et
funktionsniveau, hvor deres behov primaert er pleje og omsorg og sekundaert et
socialpaedagogisk stgttebehov. Det bgr evt. overvejes, om der kan laves
specialpladser pa aldreomradet, hvor socialomradet bidrager med den
padagogiske statte enten gkonomisk eller med konkrete medarbejdere.




Laengerevarende botilbud (ll)

FORVENTNINGER TIL STATUS FRA BOTILBUDDET OG TJEKLISTE TIL DEN GODE STATUS

FORVENTNING TIL STATUS FRA BOTILBUDDET

| pabegyndelsen af omstilling af omradet, med onsket om et reduceret
serviceniveau, bliver statusopfelgningerne afggrende. Nedenfor er pejlemaerker
pa, hvad en status fra botilbuddet bgr indeholde:
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Er nye/andrede forhold siden sidste made oplyst? Eks om indlaeggelser,
misbrug, andringer i borgers netvaerk etc.

Mal og effekt: hvordan er der arbejdet med indsatserne?

Hvilke delmal er indsatserne delt op i?
Hvis ikke, hvorfor ikke?
Hvordan er malet naet?

Ved guidning, 1:1, i feellesskab med andre beboere, kan borger
erfaringsdanne, kan borger overfare laering fra situation til en lign.
situation?

Er udviklingen beskrevet?
Hvor lang tid bruges der hos borger/med borger?

Er oplysninger konkrete nok? Botilbud skal ikke bruge betegnelser som "ofte -
tit - nogle gange - mange gange - det kan ske - en gang i mellem”

Send status retur hvis du ikke er tilfreds. Hvis du ikke har modtaget status
senest X hverdage inden opfglgning mades, sa aflys madet.

TJEKLISTE TIL DEN GODE STATUS

Nedenfor er en tjekliste, som radgiverne kan laene sig op ad, nar de forbereder sig
til statusopfelgningen og i selve dialogen under madet:

Taenkningen, nar du laeser status, skal vare; lgser botilbuddet den opgaven

kommune har bestilt og betaler for?

Bliv selv klar over, hvilke ydelser der er bestilt (8§ 83, 85, 97, 104 etc.) - og

har botilbuddet givet status pa de ydelser, vi kaber?

Stil dig selv spargsmdlet om, hvor mange gange det samme indsatsmal skal

ga igen i en handleplan/status, uden at der er sket andringer/udvikling?

Veer selv bevidst om indsatsmalet er udviklende eller vedligeholdende? Hvad

er aftalt med botilbuddet?
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Anbefalinger til voksenomradet (1)

OPSUMMERING PA ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET STYRKET PRAKSIS OG STYRING

STRATEGISK STYRINGSFOKUS

BDO anbefaler, at Nyborg Kommune genbesgger den samlede strategiske styring
pa voksenomradet og at der rettes et tydeligt ledelsesmaessigt fokus pa kvaliteten
af sagsbehandlingen og samarbejdet mellem myndighed og udferer. Der mangler
klare og opdaterede arbejdsgangsbeskrivelser hos myndighed og BDO ser det som
strategisk vigtigt, at disse bliver udarbejdet og indarbejdet i organisationen. Det
betyder, at der skal udarbejdes dokumenter der viser, hvordan og hvornar sagerne
er tilstraekkeligt oplyste og arbejdsgange for, hvad handleplaner som et minimum
ber indeholde.

KVALITETSLOFT | SAGSBEHANDLINGEN

BDO ser i sagsgennemgangen, at der er potentiale for at styrke oplysnings-
grundlaget i sagerne. Oplysningsgrundlaget er afggrende, idet dette er
forudsaetningen for valg af indsats og omfang, afsaettet for at kunne drefte
progression samt endelig muligheden for justering og afslutning af sager. Der bgr
lebende arbejdes med at sikre de rette faglige kompetencer, sa de konkrete
metodikker i udredningerne i sagerne er sa gennemarbejdede som muligt.

UDARBEJDELSE AF ARBEJDSGANGSBESKRIVELSE | SAMARBEJDET MELLEM
MYNDIGHED OG UDF@RER

Der bgr udarbejdes arbejdsgangsbeskrivelse i samarbejdet mellem myndighed og
udfgrer, sa der er tydelighed om, hvornar og hvordan opfalgning sker. Ligeledes
bar myndighed stille krav til de statusopfelgninger der modtages, da dette er
grundlaget for at kunne tale justering og afslutning. Vi anbefaler, at radgiverne
aflyser opfslgningsmader, hvis ikke der foreligger den rette dokumentation pa
aftalte tid. Dermed synliggares forventningerne, og radgiverne sparer tid ved at
deltage i mader, der ikke er velforberedte.

OPRYDNING | LEVERANDORER AF § 85

Det er BDO’s vurdering, at der er behov for en dybere leverandgranalyse, hvor det
bliver tydeliggjort, hvad der kabes eksternt, og hvad | bgr kunne lgse internt i et
fremadrettet perspektiv. Herudover bgr der rettes et sarligt fokus pa kommunens
interne leverandgrer med fokus pa at sikre, at boststte kun leveres af udfarer,
hvor § 85 bostatte er kerneopgaven.

TYDELIGERE SNITFLADE MELLEM 8 83 OG 85

Snitflader mellem anvendelsen af § 83 - personlig og praktisk hjaelp og § 85 -
socialpadagogisk stgtte, ber defineres tydeligere. Hvis borgeren har brug for
hjeelp til praktiske opgaver og personlig pleje, og hjaelperen skal veaere til stede
under udferelsen, skal hjalpen som udgangspunkt bevilges efter § 83. Hvorimod
hvis der er tale om et stgttebehov, der hovedsageligt bestar af stgtte til at
strukturere eller skemalaegge alm. dagligdagsopgaver, bgr den gives efter § 85.
Valget kan have betydning i de situationer, hvor borger far mulighed for hjaelp
efter andre hjaelpeordninger i Serviceloven med frit valg af leverander.

MERE FOKUSERET BRUG AF § 104 OG FORBEDRET STYRING MED LEVERAND@RER

BDO vil anbefale, at Nyborg Kommune genbesgger sit serviceniveau og adgangen
til aktivitets- og samveerstilbud (8 104). Dette skal ske igennem en tydelig
serviceniveaubeskrivelse, som radgiverne kan laene sig op ad i sagerne. Det kan
yderligere vaere en mulighed, at Nyborg Kommune arbejder hen imod at udvide
kapaciteten hos kommunens interne leverander, sa takstniveau fastlaegges
internt, og udgifterne til fx transport formentlig ligeledes vil kunne reduceres.

§{1BDO
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Anbefalinger til voksenomradet (I1)

OPSUMMERING PA ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET STYRKET PRAKSIS OG STYRING

STYRKET OPF@LGNING OG LABENDE TAKSTJUSTERING IFM. § 108

BDO anbefaler, at Nyborg Kommune i forbindelse med det personrettede tilsyn
vurderer om borgerens stgttebehov har andret sig i nedadgaende retning, saledes
at borgeren skal re-visiteres til lavere stgtte. Det kan have den konsekvens, at
borgeren efterfglgende falder udenfor tilbuddets malgruppe, og derfor skal
visiteres ud af tilbuddet til et nyt- eller andet tilbud/foranstaltning.

For en stor del af den samlede gruppe af borgersager, vil det vare ngdvendigt at
indhente helt konkret status fra bostedet med konkret angivelse af, hvorledes
timerne til borgeren anvendes og til hvilke opgaver, saledes at radgiver har
mulighed for at sammenligne dette med borgerens funktionsniveau. Det anbefales
desuden, at der i de sager, hvor der skal ske en takstforhandling/aendring af
pakke, er en makker - eller takstforhandler - saledes, at radgiver ikke sidder alene
med bade den faglige opfalgning og den skonomiske forhandling.

UNDERSTOTTELSE VEDR. KONTRAKTFORHANDLING

For at sikre de bedste forudsaetninger ift. kontraktforhandling og prioritering af
radgivernes tid, vil BDO vurdere, at det vil vare hensigtsmaessigt i et
fremadrettet perspektiv at have en kontraktforhandler til radighed.

Derudover lytter BDO sig frem til, at der for nuvaerende ikke er nogen
understattelse i form af fx karselskontor eller leverandgrkontrakter ifm. transport
af borgere. Her ensker BDO igen at papege, at det vil vaere hensigtsmaessigt,
fagligt og skonomisk, at radgiverne understattes af en kollega, der har transport
som sit primare jobomrade - en funktion der saledes kunne vaere delt med andre
omrader.

ik
i



Dybdeanalyse af gkonomisk styring
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Realistiske og transparente budgetter (l)
RAMMESZAETNING OG ANALYSE AF BUDGETFORUDSZATNINGER

FOKUSOMRADER UNDER ‘@KONOMISK STYRING’

Under dette kapitel behandles falgende fokusomrader, som BDO har analyseret og
givet anbefaling til:

. Realistiske og transparente budgetter
. @konomisk styring

. Ledelsesinformation

. Opsummering og anbefalinger

| det folgende uddybes analyserne under hvert tema i den rackkefalge, som de er
navnt ovenfor.

REALISTISKE OG TRANSPARENTE BUDGETTER

Opfelgningen og arbejdet med at skabe valide budgetter er vigtigt. Er budgettet
baseret pa tydelige og realistiske forudsaetninger, har man udgangspunktet for et
budget i balance. Et budget baseret pa robuste forudsaetninger styrker
opfelgningsarbejdet, og gar det lettere at identificere og forklare afvigelser.

De specialiserede socialomrader er i Nyborg Kommune forankret under Social og
Familie med politisk reference til Social- og Handicapudvalget. Budgetterne og
den lgbende gkonomiopfelgning er forankret under @konomi og Digitalisering i taet
samarbejde med Social- og Familie. Tilbuddene til bern, unge og voksne med
saerlige behov leveres af savel interne som eksterne leverandegrer og BDO
konstaterer, at budgetterne og den lebende skonomiopfelgning er forankret i en
fast model. BDO konstaterer, at den lebende gkonomiopfalgning hos @konomi og
Digitalisering tager udgangspunkt i forventningerne til antallet af personer, som
har eller forventes at blive tilbudt en foranstaltning sammen med de afholdte og
forventede udgifter for de enkelte tilbud. Herudover indeholder budgettet
forventninger til fx demografi og pris- og lenfremskrivninger (PL).

Herudover kan BDO konstatere, at der er starke gkonomifaglige kompetencer
tilstede hos @konomi og Digitalisering, som understgtter budgetarbejdet og
bidrager til at sikre forankring og ejerskab af budgetterne, hos de budgetansvarlige
ledere med et staerkt fokus pa interne tilbud. BDO konstaterer dog ogsa, at der de
seneste ar har fundet en kraftig stigning sted, som den nuvaerende budgetmodel
har haft udfordringer i forhold til at identificere. Det skal dog bemaerkes, at en
lang raeekke kommuner har oplevet lignende udfordringer.

Af figuren nedenfor fremgar en illustration af udviklingen pa de to specialiserede
socialomrader i det vedtagne budget, det korrigerede budget og regnskabet i
perioden 2020-2023;

Det specialiserede socialomrade: Sammenhang mellem
budget og regnskab
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===\ edtaget budget e Regnskab

Det vedtagne budget er det budget, som byradet vedtager, mens det korrigerede

budget kan ses som en justering, hvor budgettet tilpasses det forventede
regnskabsresultat (som oftest ultimo september). Af figuren fremgar det, at

e Korrigeret budget

Regnskab og budgetter er baseret pd data fra Nyborg Kommune og belogbene er opgjort som I BDO

nettoudgifter inkl. Indtaegter fra statsrefusion. Regnskab 2023 er alene en forventning
baseret pd skonomiopfelgningen ultimo september 2023.
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Realistiske og transparente budgetter (ll)

der fra og med 2021 har fundet betydelige stigninger sted i de vedtagne
budgetter, men at budgetterne har haft tendens til at undervurdere udviklingen i
den socialfaglige drift, og derigennem det forventede regnskabsresultat for det
kommende budgetar. Indsigten kan illustreres med udgiftsstigningen i regnskabet
fra 2021 til 2022, som var pa ca. 27 mio. kr. og stigningen fra regnskab 2022 til
det forventede regnskab 2023, som er pa ca. 29 mio. kr. En samlet udgiftsstigning
pa ca. 56 mio. kr., men hvor stigningen i det vedtagne budget kun har varet pa
ca. 38 mio. kr. Det svarer til en underbudgettering pa ca. 48 %. BDO skal dog
bemaerke, at stort set alle budgetmodeller tager udgangspunkt i den historiske
udvikling og anvender de seneste ars regnskaber, nar budgettet til det kommende
budgetar skal udarbejdes. Herudover sa udarbejdes fx budget 2023 i sommeren
2022, hvor det kan veaere udfordrende at estimere et regnskab for 2023, som reelt
forst afsluttes 1,5 ar senere.

Af figuren nedenfor fremgar en illustration af udviklingen pa voksen handicap i
det vedtagne budget, det korrigerede budget og regnskabet i perioden 2020-2023;

Voksen handicap: Sammenhang mellem budget og regnskab
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Budgettet pa det specialiserede voksen og handicap omrade udggr ca. 75 % af det
samlede budget til de specialiserede socialomrader. Af figuren fremgar det, at
regnskabsresultatet er steget fra ca. 167 mio. kr. i 2020 til et forventet
regnskabsresultat for 2023 pa 218 mio. kr. svarende til en stigning pa hele 51 mio.
kr. Den bla linje som illustrerer det korrigerede budget er er i figuren stort set
sammenfaldende med regnskabet, hvilket er et udtryk for, at man ultimo
september maned i det pagaeldende budget, har varet i stand til at estimere
regnskabet, som aflaegges et kvartal senere, praecist.

Pa det specialiserede bagrne- og ungeomrade er afvigelserne mellem det vedtagne
budget og regnskabet mindre, hvilket bl.a. haeanger sammen med, at budgetterne
udger ca. 25 % af det samlede budget til de specialiserede socialomrader. Af
figuren nedenfor fremgar en illustration af udviklingen i det vedtagne budget, det
korrigerede budget og regnskabet i perioden 2020-2023

Bgrn og Unge: Sammenhang mellem budget og regnskab
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Af figuren fremgar det, at der i 2020 og 2021 stort set er sammenfald mellem det
vedtagne budget, det korrigerede budget og regnskabsresultatet, hvilket er et
udtryk for, at Nyborg Kommunes budgetmodel er driftssikker i perioder med svag
eller ingen vaekst. Fra og med 2022 stiger udgifterne i regnskabet og det for-
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ventede regnskab kraftigt, samtidig med, at der kun sker en svag veekst i vedtagne
budget. Det har bl.a. den betydning, at der i september maned 2023 sker en
budgettilfersel pa ca. 13,5 mio. kr. for at imgdekomme et forventet regnskabsresultat pa
ca. 88 mio. kr.

OPSAMLING

BDO konstaterer, at Nyborg Kommune har en fast budgettildelingsmodel pa de
specialiserede socialomrader, som er baseret pa staerke faglige kompetencer hos
@konomi og Digitalisering. Modellen er driftssikker under ”normale forhold”, hvor der er
stagnation eller svag vaekst i skonomien pa omraderne. | perioder med kraftigt stigende
udgifter, som den nuvaerende, har modellen dog en svaghed i forhold til at estimere et
regnskabsresultat for det kommende ar. Det skal bl.a. ses i sammenhang med, at der
tages et solidt afsaet i historiske data, og at det altid er udfordrende at beregne et
budget baseret pa forventninger til aktiviteter, som kan ligge op til 1,5 ar frem i tid.
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OKONOMIOPFO@LGNING

Den lebende gkonomistyring pa de specialiserede socialomrader, er i Nyborg Kommune
forankret i faste processer. | forhold til interne leverandarer falges der systematisk op
pa budgetterne med fokus pa borgere, der er visiteret til eksempelvis SAJL,
Socialpsykiatri og Juulskov Huset mf. Som et eksempel pa gkonomiopfalgningen kan
SAJL anvendes som case. Der afholdes opfalgningsmader mellem ledelsen af tilbuddet
og Budget og Analyse med korte intervaller og i opfalgningen er der et solidt fokus pa
controlling og budgetoverholdelse. Det kommer bl.a. til udtryk igennem, at
lenudgifterne gennemgas, ligesom der folges op pa belagningslister mv.
Belaegningslisterne fungerer som en facitliste” og indeholder oplysninger omkring,
hvilke borgere der er i forleb hos SAJL, pa hvilket tilbud, antal dage i forlab,
indskrivningsprocenter, priser osv. Belagningslisterne anvendes dermed som en
”facitliste”, der udger en vaesentlig kilde til de interne leveranderens gkonomi. De
interne leverandgrer er rammefinansierede, hvilket vil sige, at de hvert ar tildeles et
fast budget. Men budgetrammen kan i lgbet af aret udvides, hvis f.eks. borger er
blevet mere ressourcekravende, hvilket medfgrer at indskrivningsprocenten i
eksemplet med SAJL w@ges, hvormed udgiften hos SAJL til borger stiger, hvilket i
princippet udlgser en budgettilfarsel til SAJL.

Udfordringen i forhold til den lebende gkonomiopfalgning af interne leverandgrer er,
at den alene er baseret pa et godt samarbejde mellem ledelsen af fx SAJL og Budget
og Analyse, men at myndighed mangler ejerskab af opfglgningen. Det manglende
ejerskab fra myndighed skal primaert ses i relation til BDO’s observationer i den
socialfaglige dybdeanalyse. Udfordringen er, at det er myndighed, som visiterer til fx
SAJL og udmaler serviceniveauet og lobende skal folge op pa, om serviceniveauet
fortsat er det rette pa baggrund af den indsats fx SAJL leverer. BDO konstaterer, at
det i vid udstraekning, er leverandgrerne selv, der tager beslutning om borgers
progression og herunder behov og derigennem serviceniveau, hvilket er
uhensigtsmaessigt i et styringsperspektiv. Der er med andre ord flere eksempler pa, at
intern leverandgrer har pataget sig et myndighedsansvar i en lang rackke sager, hvor
myndighed burde have fulgt op pa sagerne og vurderet borgers progression og behov.
BDO skal dog samtidig bemaerke, at der hos de interne leverandgrer eksister staerke
faglige kompetencer hos medarbejderne, ligesom der eksisterer solide
ledelsesmaessige kompetencer.

Oven for har SAJL veeret anvendt som case og BDO har i forbindelse med analysen besggt
SAJL og haft en taet dialog med ledelsen. Det er BDO’s vurdering, at indsatserne hos SAJL
er baseret pa et solidt fagligt fundament og med hgj kvalitet i indsatserne. Kvaliteten
kommer bl.a. til udtryk i en tilgang til STU, som tager udgangspunkt i laeringsarenaer
baseret pa staerke kompetencer inden for didaktik og paedagogik i et laeringsperspektiv.

| forhold til eksterne keb af tilbud til borgere skal BDO bemaerke, at der ogsa her er
fokus pa budgetoverholdelse, men at de eksterne keb igen alene er et resultatet af
kvaliteten af den sagsbehandling myndighed leverer og de foranstaltninger, som
myndighed igangsatter over for borger. Herudover er BDO opmaerksom pa, at Nyborg
Kommune har afsat ressourcer til kontraktforhandling, som kan bidrage med
kompetencer og ekspertise i forhold til eksterne keb, men BDO konstaterer, at
ressourcerne anvendes til andre arbejdsopgaver. Dette kan potentielt vaere fordyrende.

KONTERING OG CONTROLLING

BDO har i relation til den socialfaglige dybdeanalyse observeret, at der hos myndighed
har vaeret et efterslaeeb i forhold til betaling af regninger i relation til borgersager.
Efterslaebet omhandler flere typer af udgifter fra betaling for forleb hos eksterne
leveranderer til udbetaling af kerselsgodtgerelse for kontaktpersoner osv. Herudover kan
BDO konstatere, at der ogsa har vaeret forsinkelse i udbetalingen til tabt
arbejdsfortjeneste. Det kan fx vaere i tilfaelde, hvor foraldre hjemmetraener et barn pa
grund af, at barnet har en fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse. | tillaeg hertil er der
ogsa eksempler pa, at der har vaeret forsinkelse i udbetaling til traeningsredskaber i
forbindelse med hjemmetraening. BDO er dog ogsa blevet opmaerksom pa, at selve
udbetalinger af tabt arbejdsfortjeneste, er blevet flyttet fra myndighed til @konomi og
Digitalisering, og at efterslaebet er blevet kraftigt reduceret.

BDO konstaterer, at efterslaebet i betaling af regninger og eksemplet med udbetaling af
tabt arbejdsfortjeneste, skal ses i relation til maden, hvorpa arbejdsopgaverne hos
myndighed er organiseret, kompetencerne hos medarbejderen anvendes og den
allokerede maengde af ressourcer til at lgse arbejdsopgaverne med.
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For tabt arbejdsfortjeneste (TA) kan udbetales, skal myndighed foretage en
sagsbehandling, hvori beregningen af TA er omdrejningspunktet. Ved beregning af tabt
arbejdsfortjeneste laegger kommunen den pagaldende foralders seneste
arbejdsindtaegt til grund. Det betyder, at hvis foraelderen umiddelbart inden
modtagelsen af tabt arbejdsfortjeneste har modtaget arbejdslgshedsdagpenge eller
kontanthjaelp, er det ikke den, der taeller. Er der for en lenmodtager problemer med
at fastsaette den tidligere lgn, fordi vedkommende fx har gaet arbejdslgs i lang tid
eller ingen uddannelse har, kan beregningen tage udgangspunkt i lgnniveauet for en
SOSU assistent osv.

Eksemplet med TA viser, at beregningen i udgangspunktet falger en konkret metode,
men altid tager udgangspunkt i den enkelte borger, og at beregningen er
ressourcekraavende for radgiverne. | mange kommuner oplever BDO, at radgiverne
understottes af administrativt personale i forbindelse med beregninger af TA,
merudgifter, udbetaling af afledte ydelser osv. Det er BDO’s vurdering, at dette ikke
er tilfaeldet i Nyborg Kommune, da radgiverne varetager en lang raekke af disse
arbejdsopgaver.

BDO vurderer, at der er behov for at understgtte radgiverne med administrativt
personale, som pa baggrund af den socialfaglige sagsbehandling kan foretage
beregninger af TA, karselsgodtggrelse, betaling af regninger osv. Dette vil frigive
ressourcer hos radgiverne til borgervendt sagsbehandling og sikre, at beregninger og
betaling sker kontinuerligt og efter faste arbejdsgange og at @konomi og Digitalisering
kan udbetale TA til tiden.

BDO har i forbindelse med analysen observeret, at der hos kommunens interne
leverandgrer er forholdsvis mange administrative personaler ansat (ca. 10 AV).
Personalet lafter bl.a. en raekke arbejdsopgaver i relation til gkonomi, kalenderstyring
for ledelse, personaleadministration plus en lang raekke praktiske arbejdsopgaver. BDO
vurderer, at der er en raekke ensartede arbejdsopgaver hos de interne leverandgrer i
relation til ekonomi, som med fordel kan samles med henblik pa at opna
stordriftsfordele. Samles arbejdsopgaver vedr. gkonomi under myndighed, kan der

frigives ressourcer, som kan anvendes til at understatte arbejdet med beregning af TA,
karselsgodtgarelse, betaling af regninger osv.

Samles ressourcerne til personaleadministration ogsa i myndighed og i tat samarbejde
med @konomi og Digitalisering vurderer BDO ogsa, at der kan realiseres stordriftsfordele,
som kan kvalitetssikre personaleadministrationen. En model kan vaere, at medarbejderne
organisatorisk far fast tilknytning til myndighed, men to dage om ugen er ude hos en
intern leverander. Derigennem skabes der mulighed for at vidensdele pa tvaers og
udnytte kompetencerne hos medarbejderne mest hensigtsmaessigt.

BDO skal dog bemaerke, at der i analysen ikke er fortaget en saerskilt analyse af, hvor
mange arsvaerk der kan samles, men BDO vurderer, at potentialet er betydeligt. BDO
anbefaler, at Nyborg Kommune udarbejder en saerskilte organisatorisk analyse med fokus
pa at kvalitetssikre den gkonomiske administration af det specialiserede socialomrade.

AKTIVITETSBASERET BUDGET OG OMKOSTNINGSMETODE

Som det fremgar af afsnittet om Realistiske og transparente budgetter, sa har der i de
senere ar varet tendens til at underbudgettere de specialiserede socialomrader i Nyborg
Kommune, pa trods af, at der arbejdes med en fast budgetmodel. BDO vurderer, at
budgetudfordringerne skal ses i relation til en stigning i antallet af borgere med behov,
manglende kvalitet i sagsbehandlingen hos myndighed og ikke mindst et manglende fokus
pa kontraktforhandling og opfelgning pa forleb hos eksterne leverandgrer.
Budgetmodellen har haft udfordringer ved at indarbejde denne kompleksitet.

BDO anbefaler altid, hver enten man anvender en rammestyringsmodel som i Nyborg
Kommune, eller en bestiller og udfgrer model (BUM), at man udarbejder budgettet og
folger op pa okonomien med udgangspunkt i nogletallene helarspersoner (HAP) og
gennemsnitspriser. Ved at fokusere pa HAP og gennemsnitspriser opnar man indsigt i,
hvor mange HAP man forventer at have pa fx opholdssteder for barn og unge og til hvilke
priser, hvorigennem budgettet kan beregnes. Pa den naste side fremgar en illustration
af ABC modellen, ligesom principperne er forklaret.

#|BDO
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Af figuren til hgjre fremgar en illustration af ABC modellen og de parametre, som der
indgar i beregning af negletallene HAP og gennemsnitspriser. Antallet af HAP pa fx et
opholdssted er i hgj grad bestemt af myndighed, da det er myndighed, som udmaler og
visiterer til indsatsen og derigennem er afgerende for serviceadgangen.
Gennemsnitsprisen for en HAP er et udtryk for den udgift, der er forbundet med
indsatsen. Indsatsen kan kabes hos private leverandgrer, eller leveres af interne tilbud.
Langt sterstedelen af gennemsnitsprisen udgeres af lenomkostninger og omsaettes til
service over for borger. Det betyder, at det i vid udstraekning er leverandgrerne, der
effektuerer serviceniveauerne. Gennemsnitsprisen er derved et udtryk for den udgift,
der fx er forbundet med at have en person boende pa et opholdssted i alle arets 12
maneder. Forventer man fx at have 12 HAP anbragt pa et opholdssted i et budgetar og
er gennemsnitsprisen pa 1 mio. kr., sa kan man forvente en samlet udgift pa 12 mio. kr.

Nyborg Kommune anvender i dag ikke ABC modellen til budgetlagning og den legbende
opfelgning, men har et datagrundlag, som udger et godt afsaet. BDO har implementeret
ABC modellen i en lang raekke af kommuner, ligesom flere kommuner har udviklet
lignende modeller. Med udgangspunkt i de kommuner, hvor BDO har implementeret
modellen og beregnet HAP og gennemsnitspriser, har BDO udarbejdet en databank med
gennemsnitspriser. Det betyder, at BDO har et staerkt blik for, hvad markedsprisen for

Definitioner pa nagletal i ABC metoden

Hvad er en heldrsperson (HAP)?

| BDO arbejder vi med folgende definition: En HAP er en person, hvor der er et forbrug eller disposition for
hver maned i 12 maneder. Eksemplet kan vaere en borger, som er anbragt pa et opholdssted og hvor der er
disponeret med X eller Y kr. i hver maned i hele budgetaret.

Hvad er en udgift?
Udgiften er det totale disponerede forbrug pa et funktionsomrade i en given periode.

Hvad er en gennemsnitspris?
Gennemsnitsprisen er det totale disponerede forbrug (maengden) divideret med antal HAP.

- . . S S S e S e A B .y,

Aktivitetsbaseret budget og
omkostningsmetode (Activity Based Costing)

Myndighed

Serviceadgang

Udmaling og
visitation

Bestilling af
indsats

Opfelgning pa
borger

Til- og afgang i
borgsager

-_— . - o

-—eem == = == .

Styring

HAP
X
Gennem-
snitspris

Budget i
balance

o = mm == =

Udfarer

Serviceniveau
Ydelseskatalog

Varighed af
indsats

Afregnings-
modeller

Produktivitet og
effektivitet

Takster fx
lonudgifter og
afskrivninger



54

@konomisk styring (1V)

fx at have en HAP anbragt pa et opholdssted er med forbehold for de forskelle i
visiteringerne, der er kommunerne imellem. BDO har anvendt datagrundlaget i
Nyborg Kommune til at beregne HAP og gennemsnitspriser pa eksterne kegb og
herudover er plejefamilier ogsa er medtaget. De interne leverandgrer er, som
tidligere omtalt rammestyrede, hvilket udfordrer beregningerne og sammenligning
med priser i databanken.

BDO skal dog bemaerke, at der er fejlkilder i datagrundlaget, da data ikke er
udarbejdet med afsat i en ABC model, men BDO vurderer, at datagrundlaget er
tilstraekkelig valid til, at gennemsnitspriserne i Nyborg Kommune, kan sammenlignes
med gennemsnitspriser i databanken. HAP og gennemsnitspriser er blevet beregnet
for perioden 2021 til og med juli maned 2023. Det betyder, at 2023 tal skal lases
med forbehold for, at tallene vil andre sig i forbindelse med fremadrettede
opdateringer.

Nar der beregnes gennemsnitspriser pa de specialiserede socialomrader, skal man
vaere opmaerksom pa, hvor mange HAP beregningen er baseret pa. Jo faerre HAP der
indgar i beregningen, jo starre usikkerhed vil der vaere omkring gennemsnitsprisen. |
Nyborg Kommune kan beregningen af HAP og gennemsnitspriser for dggninstitutioner,
tjene som et eksempel. Nyborg Kommune havde i 2022 udgifter til opholdssteder hos
eksterne leverandegrer for under 5 HAP. Har blot 1 HAP varet sardeles
ressourcekravende og i risiko for anbringelse pa en sikret dggninstitution, vil dette
pavirke gennemsnitsprisen markant i opadgaende retning. Modsat forholder det sig
med de forebyggende foranstaltninger, hvor Nyborg Kommune havde udgifter til lidt
over 120 HAP i 2022. En ekstra dyr HAP vil i dette tilfaelde, have en noget mindre
pavirkning af gennemsnitsprisen.

Udover at sammenligne gennemsnitspriserne med priserne i BDO’s databank, har BDO
ogsa udarbejdet en fremskrivning af gennemsnitspriserne i Nyborg Kommune med
afsaet i pris- og lenprocenten (PL). PL fremskrivningen tager udgangspunkt i 2021 og
viser, hvad priserne ville vaere i 2023, hvis de kun var blevet reguleret med PL. De
PL satser som er anvendt, kan genfindes i @konomiaftalerne for Kommunerne i de
enkelte ar.

Endelig er der ogsa udarbejdet en fremskrivning af gennemsnitspriserne i Nyborg
Kommune baseret pa inflationsprocenten. Fremskrivningen tager udgangspunkt i 2021 og
viser, hvad priserne ville vaere i 2023, hvis de kun var blevet reguleret med inflation.

Afslutningsvist skal det bemaerkes, at BDO har medtaget udviklingen i
gennemsnitspriserne i databanken tilbage fra 2018. Denne afgraensning er valgt for at
skabe opmaerksomhed omkring trenden i et historisk perspektiv.

UDVIKLING | HELARSPERSONER OG GENNEMSNITSPRISER PA B@RNE- OG
UNGEOMRADET

BDO har for Nyborg Kommune pa bgrne- og ungeomradet beregnet HAP og
gennemsnitspriser for falgende omrader (funktionsomrader):

1. Forbyggende foranstaltninger (5.28.21)
2. Plejefamilier (5.28.22)
3. Opholdssteder (5.28.20)

Pa de andre omrader er der ogsa fortaget beregninger, men her er antallet af HAP for fa
til, at beregningerne er valide. BDO vurderer dog, at de tre omrader kan anvendes som
en tydelig marker pa, hvordan HAP og gennemsnitspriser generelt har udviklet sig i
perioden pa barne- og ungeomradet.

Udvikling i HAP og gennemsnitspriser for forbyggende foranstaltninger

Det forste omrader, som BDO har udarbejdet HAP og gennemsnitspriser for er
forebyggende foranstaltninger. Forebyggende foranstaltninger kan ses som de mindst
indgribende foranstaltninger overfor bgrn og unge samt familierne. De forebyggende
foranstaltninger omhandler bl.a. udgifter til stotte- og kontakt, familiebehandling osv.
Pa naeste side fremgar en figur, som viser udviklingen i gennemsnitspriser for
opholdssteder. Neden under figuren fremgar en tabel, som viser den PL og
inflationskorrigerede gennemsnitspris samt udviklingen i HAP (naeste side):
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Forbyggende foranstaltninger: Udvikling i gennemsnitspriser
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2021 2022 2023 Kr. Pct.
Nyborg Kommune 93 119 126 33 35%
Gennemsnit for benchmark 87 95 113 25 29%
Nyborg Kommune (PL) 93 95 97 4 5%
Nyborg Kommune (inflation) 93 100 105 12 13%
Udvikling i antal HAP 83 103 96 15%

Af figuren fremgar det, at gennemsnitsprisen i BDO’s databank er steget fra ca.
73.000 kr. tilbage i 2018 til ca. 113.000 kr. i 2023. Det svarer til en udgiftsstigning pa
ca. 40.000 kr., hvilket er en forholdsvis markant stigning. For Nyborg Kommune er
der data fra og med 2021 og her ses det, at Nyborg Kommune har gennemsnitspriser i
2021, som er marginalt over priserne i databanken. Fra 2021 til 2022 sker der en
markant stigning i gennemsnitsprisen til et niveau et stykke over databanken.
Niveauet er steget marginalt ind i 2023. For 2023 er der data til og med juli maned
og BDO vurderer, at der er sandsynlighed for, at vi vil se en yderligere prisstigning fra
2022 til 2023, nar hele aret er gaet.

Af tabellen fremgar det, at Nyborg Kommunes eksterne kgb af forebyggende
foranstaltninger er steget med 35 % i perioden svarende til 33.000 kr. pr. HAP.
Prisstigningerne kan skyldes, at borgerne er mere udfordret, hvilket medferer stigende
udgifter, men prisstigningerne kan ogsa skyldes manglende fokus pa udmaling af indsats,
opfelgning pa progression og kontraktforhandling. Priserne i databanken er i samme
periode steget med 29 %, svarende til 25.000 kr. pr HAP.

Af tabellen fremgar en opggrelse, hvor prisudviklingen kun er korrigeret med PL.
Beregningen tager udgangspunkt i den faktiske gennemsnitspris i Nyborg Kommune, som var
pa 93.000 kr. pr HAP i 2021. Herefter tilskrives den arlige PL pa gennemsnitsprisen. Det ses
at gennemsnitsprisen i perioden, kun er steget med 4.000 kr. Anvendes inflationsprocenten
til fremskrivning frem for PL, opnas en udgiftsstigning pa 12.000 kr. pr. HAP. | begge
scenarier er de fremskrevne priser i 2023 markant under de faktiske priser i Nyborg
Kommune.

Nederst i tabellen fremgar en udvikling i antallet af HAP i perioden. Det ses, at der fra
2021 til 2022 er sket stigning, som dog er aftaget i 2023. Hertil skal det bemaerkes, at BDO
kun har regnet pa data til og med juli maned 2023, hvilket betyder, at antallet af HAP vil
stige, efterhanden som flere borgere tilbydes en indsats i de resterende maneder af 2023.

BDO’s samlede observation for antallet af bgrn og unge og familier som tilbydes
forebyggende foranstaltninger er, at der er sket en svag stigning i antal HAP, men en
kraftig stigning i gennemsnitsprisen. Presset kan illustreres med folgende eksempel:
Tilbage i 2021 ”kostede” 10 HAP 930.000 kr. mens de samme 10 HAP i 2023 ”koster” 1,26
mio. kr. Det er en markant stigning i udgifterne.

BDO skal bemaerke, at stigningen i gennemsnitspriserne ikke er isoleret til Nyborg
Kommune. Prisstigningerne ser BDO i en lang rakke af kommuner og skal ses i
sammenhang med, at det i de senere ar har varet ”salgers marked”. Der er et massivt
pres ind i foranstaltningerne og et marked, som har svaert ved at fglge med efterspargslen,
hvilket er med til at traeskke gennemsnitsprisen op.

Kilde: HAP og gennemsnitspriser i Nyborg Kommune er beregnet pd data fra
Calibra. PL procenten er baseret pd @konomiaftaler mellem Staten og
kommunerne. Inflationsprocenten er baseret pa udtraek fra Danmarks Statistiks i2h
Forbrugerprisindeks (matrice PRIS111). Alle gennemsnitspriser er opgjort i ave
bruttopriser dvs. for statsrefusion. bﬂ!J
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Udvikling i HAP og gennemsnitspriser for plejefamilier

Det naeste omrade, som BDO har udarbejdet HAP og gennemsnitspriser for er
plejefamilier. Datagrundlaget omhandler her alle typer af plejefamilier og i Nyborg
Kommune, er langt de fleste plejefamilier ansat af kommunen. Dvs. at de modtager en
lonudbetaling fra Nyborg Kommune.

Neden for fremgar en figur, som viser udviklingen i gennemsnitspriser for plejefamilier.
Neden under figuren fremgar en tabel, som viser den PL og inflationskorrigerede
gennemsnitspris samt udviklingen i HAP;

Plejefamilier: Udvikling i gennemsnitspriser
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2021 2022 2023 Kr. Pct.
Nyborg Kommune 433 428 444 12 3%
Gennemsnit for benchmark 423 431 447 24 6%
Nyborg Kommune (PL) 433 441 452 20 5%
Nyborg Kommune (inflation) 433 466 488 55 13%
Udvikling i antal HAP 75 77 76 2%

Af figuren fremgar det, at udviklingen i gennemsnitsprisen i databanken i perioden 2018
til 2023 er forholdsvis svag. | perioden 2021 til og med 2023 er prisen kun steget med 6
%. | samme periode er gennemsnitsprisen i Nyborg Kommune kun steget med 3 %.

Tages der udgangspunkt i gennemsnitsprisen i Nyborg Kommune i 2021, som var pa
433.000 kr. pr. HAP og fremskriver med PL, har der vaeret en prisstigning pa 5 %.
Fremskrives der med inflation, sa har der vaeret en stigning i gennemsnitsprisen pa hele
13 %. Nyborg Kommune har dermed varet i stand til at holde prisen pa niveau med PL,
men markant under inflationen.

Der er forskelle i maden, hvorpa kommunerne gkonomistyrer plejefamilieomradet pa.
Nogle kommuner anvender den "klassiske vederlagsmodel” (forhandlingsmodellen), hvor
plejefamiliernes len genforhandles hvert ar eller hvert andet ar med udgangspunkt i
barnets progression. Andre kommuner anvender ’gennemsnitsmodellen’, hvor pleje-
familiernes vederlag bliver fastsat ved opstarten af anbringelsen og som i udgangspunkt
ikke @andres i lgbet af plejeforholdet. Den model der anvendes i Nyborg Kommune tager
udgangspunkt i gennemsnitsmodellen og BDO vurderer, at Nyborg Kommune har en
tilfredsstillende gkonomistyringsmodel pa plejefamilieomradet, som er i stand til at
holde udviklingen i gennemsnitsprisen pa niveau med PL.

Ses der pa udviklingen i antallet af HAP, fremgar det af tabellen, at antallet af
plejefamilier er forholdsvis konstant. | 2023 har der til og med juli maned vaeret lige
under 76 HAP.
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Udvikling i HAP og gennemsnitspriser for opholdssteder

Det sidste omrade, som BDO har udarbejdet HAP og gennemsnitspriser for er
opholdssteder. Opholdssteder er en af de mest indgribende foranstaltninger, som
kommunerne kan satte ind med over for barnet.

Neden for fremgar en figur, som viser udviklingen i gennemsnitspriser for opholdssteder.
Neden under figuren fremgar en tabel, som viser den PL og inflationskorrigerede
gennemsnitspris samt udviklingen i HAP;

Opholdssteder: Udvikling i gennemsnitspriser
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2021 2022 2023 Kr. Pct.
Nyborg Kommune 816 1.132 1.398 582 71%
Gennemsnit for benchmark 1.140 1.177 1.282 142 12%
Nyborg Kommune (PL) 816 831 853 37| 5%
Nyborg Kommune (inflation) 816 878 920 105 13%
Udvikling i antal HAP 10 13 11 8%

Opholdssteder til bgrn og unge er institutioner, som leverer en samlet indsats, der
modsvarer barnets eller den unges behov for nare, stabile relationer til voksne. Der
kan vaere tale om det lille opholdssted, der drives af en familie med fagprofessionel
baggrund, og som kan modtage nogle fa anbragte barn. Et opholdssted kan ogsa vaere
stgrre og have et antal faguddannede ansatte. Endelig kan der vare tale om kost- og
efterskoler. Opholdsstedet kan give barnet eller den unge mulighed for at laere at
opbygge sociale relationer og netvaerk. Indsatsen retter sig ogsa mod barnets
skolearbejde og samarbejde med skolen, samvaer og kontakt med foraeldrene samt
deltagelse i meningsfulde aktiviteter og fritidstilbud uden for opholdsstedet.

Af figuren fremgar det, at gennemsnitsprisen i BDO’s databank er steget fra ca.
800.000 kr. tilbage i 2018 til ca. 1,3 mio. kr. i 2023. Det svarer til en udgiftsstigning
pa ca. 500.000. kr. over 5 ar, hvilket er en forholdsvis markant udgiftsstigning. Ses
der pa udviklingen i perioden 2021 til og med 2023, sa er gennemsnitsprisen steget
med hele 142.000 kr. svarende til en stigning pa 12 %. | samme periode er
gennemsnitsprisen i Nyborg Kommune steget med 71 %. Det skal dog bemaerkes, at
IT-systemet som datagrundlaget er baseret pa, blev implementeret i 2021 og BDO
vurderer, at data for opholdssteder vedr. 2021, kan veere fejlbehaeftede.

Ses der pa udviklingen i antallet af HAP, kaber Nyborg Kommune et stabilt lavt antal
pladser pa opholdssteder. Tilbage i 2021 var der 10 HAP og i 2023 har der til og med
juli maned vaeret 11 HAP. Det lavere antal HAP betyder ogsa, at man som laeser skal
vaere forsigtig med at drage konklusioner pa baggrund af udviklingen i
gennemsnitsprisen.

BDO’s gennemgaende observation i forhold til skonomisk styring af eksterne kab hos
opholdssteder er, at Nyborg Kommune har en gennemsnitspris i 2023, som er pa
niveau med databanken.
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UDVIKLING | HELARSPERSONER OG  GENNEMSNITSPRISER PA  VOKSEN-
HANDICAPOMRADET
BDO har for Nyborg Kommune pa voksen- handicapomradet beregnet HAP og

gennemsnitspriser for falgende omrader (funktionsomrader):

Personlig statte- og pasning af personer med handicap (5.38.39)
Botilbud: Samlet opggrelse (5.38.50-52)

Botilbud til midlertidigt ophold (5.38.52)

Botilbudslignende tilbud (5.38.51)

Botilbud til laengerevarende ophold (5.38.50)

Aktivitets- og samvaerstilbud (5.38.59)

DU DN WN =

Pa de andre udgiftsomrader er der ogsa fortaget beregninger, men her er antallet af HAP
for fa til, at beregningerne er valide. BDO vurderer dog, at de seks omrader kan
anvendes som en tydelig marker pa, hvordan HAP og gennemsnitspriser hos eksterne
leverandarer generelt har udviklet sig i perioden pa voksen- handicapomradet.

Udvikling i HAP og gennemsnitspriser for personlig stotte af personer med handicap

Det forste omrade, som BDO har udarbejdet HAP og gennemsnitspriser for er personlig
stogtte og pasning. Personlig stotte og pasning kan ses som den mindst indgribende
foranstaltninger overfor udsatte voksne med handicap. Personlig pasning kan fx
omhandle udgifter til overvagning om natten i eget hjem og borgerstyret personlig
assistance (BPA) til personer med nedsat funktionsevne (Servicelovens § 95-96).
Herudover kan personlig statte fx omhandle udgifter til borgere, der bor i egen bolig og
som har behov for stette til optraening og udvikling af faerdigheder (Servicelovens § 85).

@verst til hgjre fremgar en figur, som viser udviklingen i gennemsnitspriser for personlig
stotte og pasning. Neden under figuren fremgar en tabel, som viser den PL og
inflationskorrigerede gennemsnitspris samt udviklingen i HAP;
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2021 2022 2023 Kr. Pct.
Nyborg Kommune 467! 422 462 -6, -1%
Gennemsnit for benchmark 254 256 301 47| 19%
Nyborg Kommune (PL) 467! 467! 467! 0%
Nyborg Kommune (inflation) 467, 467, 467, 0%
Udvikling i antal HAP 39 40 34 -13%

Af figuren fremgar det, at udviklingen i gennemsnitsprisen i databanken er steget fra ca.
200.000 kr. pr. HAP i 2018 til ca. 300.000 kr. i 2023, hvilket er en forholdsvis kraftig
prisstigning. Ses der pa perioden 2021 til 2023, sa er prisen steget med 87.000 kr.
svarende til en stigning pa 19 %. Gennemsnitsprisen i Nyborg Kommune er i 2023 pa
462.000 kr., hvilket er en kraftig afvigelse fra databanken. BDO vurderer, at afvigelsen
skyldes, at gennemsnitsprisen i Nyborg Kommune primaert udgeres af udgifter til BPA. |
alt omhandler datagrundlaget vedr. BPA 10 HAP til en gennemsnitspris pa ca. 1 mio. kr.,
hvilket skaevvrider sammenligningen med databanken markant. BPA udger dermed for
stor en andel til, at gennemsnitsprisen i Nyborg Kommune kan sammenlignes med

databanken. i
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Udvikling i HAP og gennemsnitspriser for de samlede udgifter til botilbud

Inden gennemsnitspriserne til langerevarende botilbud, midlertidigt botilbud og
botilbudslignende tilbud analyseres, sattes der fokus pa den samlede udvikling pa tvaers
af de tre typer af botilbud.

Neden for fremgar en figur, som viser udviklingen i gennemsnitspriser for de tre typer af
botilbud. Neden under figuren fremgar en tabel, som viser den PL og
inflationskorrigerede gennemsnitspris samt udviklingen i HAP;
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2023

2021 2022 2023 Kr. Pct.
Nyborg Kommune 2.498 2.559 2.807] 309 12%
Gennemsnit for benchmark 2.523 2.727 2.891 368 15%
Nyborg Kommune (PL) 2.498 2.545 2.612 114 5%
Nyborg Kommune (inflation) 2.498 2.690 2.818 320 13%
Udvikling i antal HAP 100 101 117 17%

De tre typer af botilbud kan ses som de mest indgribende foranstaltninger, og det er
de mest udsatte fysisk eller psykisk handicappede borgere, som bor i et botilbud.
Argumentet for at lave en samlet beregning af HAP og gennemsnitspriser pa tvaers af
de tre typer, er, at der skabes transparens omkring den aggregerede udvikling.
Herudover er granserne for, hvornar en borger bor i et botilbudslignende tilbud eller
i et laengerevarende tilbud i mange kommuner ikke faste.

Af figuren fremgar det, at gennemsnitsprisen i databanken er steget fra ca. 2,3 mio.
kr. pr. HAP tilbage i 2018 til ca. 2,9 mio. kr. i 2023 svarende til en stigning pa 23 %
og hele 600.000 kr. Det er en forholdsvis markant udgiftsstigning. Ses der pa
udviklingen fra 2021 til 2023, er gennemsnitsprisen steget med 15 % i databanken og
med 12 % i Nyborg Kommune.

Af tabellen fremgar en beregning, hvor der tages udgangspunkt i gennemsnitsprisen i
Nyborg Kommune i 2021, hvorefter den fremskrives med PL. Den faktiske
gennemsnitspris er i 2023 pa ca. 2,8 mio. kr., mens PL fremskrivningen giver en
gennemsnitspris pa ca. 2,6 mio. kr. Det betyder, at selv om Nyborg Kommune i 2023
har en gennemsnitspris under databanken, er prisen stadig 200.000 kr. hgjere end
PL. Anvendes i stedet inflationen som fremskrivning, giver det en gennemsnitspris,
som i 2023 er ca. pa niveau med den faktiske pris i Nyborg Kommune.

Ses der pa udviklingen i antallet af HAP, la antallet pa 100 i 2021 og 101 i 2022 og i
2023 er antallet steget til 117. Det er en forholdsvis begraenset stigning, men da
udgiften til 1 HAP er pa ca. 2,8 mio. kr., er det en markant udgiftsdrivende stigning.

Samlet set kan det konstateres, at har Nyborg Kommune, savel som kommunerne i
databanken, har oplevet en forholdsvis kraft stigning i gennemsnitsprisen, og da
gennemsnitspriserne er hgje, medferer det et kraftigt udgiftspres pa budgetterne.
Herudover oplever Nyborg Kommune ogsa et pres fra et svagt stigende antal HAP,
hvilket er med til at forstaerke det samlede udgiftspres.

Pa de naeste sider analyseres de tre typer af botilbud saerskilt.
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Udvikling i HAP og gennemsnitspriser for midlertidigt botilbud

Botilbud til midlertidigt ophold efter servicelovens § 107 adskiller sig fra laangerevarende
botilbud (§ 108) og fra botilbudslignende tilbud efter almenboliglovens § 105 ved, at
borgerens behov for et botilbud ikke er varigt, men f.eks. har til formal at sikre rammen
om en behandlingsmaessig indsats. Der kan f.eks. vaere borgere, som i en periode har
behov for omfattende hjaelp i forbindelse med genoptraening.

Neden for fremgar en figur, som viser udviklingen i gennemsnitspriser for midlertidigt
botilbud. Neden under figuren fremgar en tabel, som viser den PL og
inflationskorrigerede gennemsnitspris samt udviklingen i HAP:

Midlertidigt botilbud: Udvikling i gennemsnitspriser
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2021 2022 2023 Kr. Pct.
Nyborg Kommune 705 596 676 -30 -4%
Gennemsnit for benchmark 639 660 721 82 13%
Nyborg Kommune (PL) 705 719 737 32 5%
Nyborg Kommune (inflation) 705 759 795 90 13%
Udvikling i antal HAP 27, 30 38 41%

Af beregningen som viste den samlede gennemsnitspris pa tvaers af botilbud fremgik
det, at gennemsnitsprisen i Nyborg Kommune var pa ca. 2,8 mio. kr. Af figuren til
hgjre fremgar det, at gennemsnitsprisen for midlertidigt botilbud er pa 676.00 kr.
Det betyder, at midlertidigt botilbud udger ca. 25 % af den samlede gennemsnitspris
til botilbud i Nyborg Kommune. Midlertidigt botilbud er dermed den ”billigste” at de
tre typer af botilbud. BDO skal bemaerke, at gennemsnitsprisen for 2021 skal laeses
med forbehold for, at det bagvedliggende IT-system netop blev implementeret i
2021.

Af figuren til hgjre fremgar det, at gennemsnitsprisen i databanken er steget fra ca.
550.000 kr. i 2018 til ca. 720.000 kr. i 2023, svarende til en stigning pa 30 % og
170.000 kr. Ses der pa udviklingen fra og med 2021, sa er der sket en stigning pa
82.000 kr. svarende til 13 %.

Af tabellen fremgar det, at gennemsnitsprisen i Nyborg Kommune i 2023 er 45.000 kr.
under gennemsnitsprisen i databanken. Det betyder, at for hver gang en HAP bor i et
midlertidigt botilbud i alle arets 12 maneder, har Nyborg Kommune en udgift, som er
45.000 kr. lavere end gennemsnittet i databanken.

Ses der pa udviklingen i antallet af HAP, er der sket en stigning fra 27 i 2021 til 30 i
2022 og til 38 i 2023. 2023 omfatter data til og med juli maned, hvilket betyder, at
det er realistisk at forvente en yderligere stigning i 2023. Stigningen pa 9 HAP fra
2021 til 2023 medfarer en udgiftsstigning pa ca. 6 mio. kr. i 2023 priser.
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Udvikling i HAP og gennemsnitspriser for botilbudslignende tilbud

Botilbudslignende tilbud efter almenboliglovens § 105 og botilbud til laengerevarende
ophold efter servicelovens § 108, er begge langvarige tilbud. Borgere, der visiteres til
disse tilbud, har en varigt nedsat funktionsevne og permanent behov for hjaelp. Beboere
i botilbudslignende tilbud er almindelige lejere, som skriver under pa en lejekontrakt og
betaler husleje. Det er bestemmelserne i lov om leje af almene boliger, der gaelder for
boligen, hvilket ikke er tilfaldet for boliger efter servicelovens § 107 og 108.

Neden for fremgar en figur, som viser udviklingen i gennemsnitspriser for
botilbudslignende tilbud. Neden under figuren fremgar en tabel, som viser den PL og
inflationskorrigerede gennemsnitspris samt udviklingen i HAP;

Botilbudslignende tilbud: Udvikling i gennemsnitspriser
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2021 2022 2023 Kr. Pct.
Nyborg Kommune 868 891 910 42 5%
Gennemsnit for benchmark 727, 777 787 60 8%
Nyborg Kommune (PL) 868 885 908 39 5%
Nyborg Kommune (inflation) 868 935 979 111 13%
Udvikling i antal HAP 26 26 31 20%

Af beregningen som viste den samlede gennemsnitspris pa tvaers af botilbud fremgik
det, at gennemsnitsprisen i Nyborg Kommune var pa ca. 2,8 mio. kr. Af figuren til
hgjre fremgar det, at gennemsnitsprisen for botilbudslignende botilbud er pa 910.000
kr. Det betyder, at midlertidigt botilbud udger ca. 30 % af den samlede
gennemsnitspris til botilbud i Nyborg Kommune. Botilbudslignende botilbud er
dermed den naest dyreste foranstaltning af de tre typer af foranstaltninger.
Gennemsnitsprisen for botilbudslignende tilbud er ca. 234.000 kr. hajere pr. HAP end
for midlertidigt botilbud. BDO skal bemaerke, at gennemsnitsprisen for 2021 skal
laeses med forbehold for, at det bagvedliggende IT-system netop blev implementeret
i 2021.

Af figuren til venstre fremgar det, at gennemsnitsprisen i databanken er steget fra
ca. 650.000 kr. i 2018 til ca. 787.000 kr. i 2023, svarende til en stigning pa ca. 21 %
og 137.000 kr. Ses der pa udviklingen fra og med 2021, er der sket en stigning pa
60.000 kr. svarende til 8 %. Stigningen i gennemsnitsprisen fra 2021 til 2023 er
dermed den laveste blandt de tre typer af botilbud.

Af tabellen fremgar det, at gennemsnitsprisen i Nyborg Kommune i 2023 er 123.000
kr. hajere end gennemsnitsprisen i databanken. Det betyder, at for hver gang en HAP
bor i et botilbudslignende tilbud i alle arets 12 maneder, har Nyborg Kommune en
udgift, som er 123.000 kr. hgjere end gennemsnittet i databanken.

Ses der pa udviklingen i antallet af HAP, er der sket en stigning fra 26 i 2021 og 2022
og til 31 i 2023. 2023 omfatter data til og med juli maned, hvilket betyder, at det er
realistisk at forvente en yderligere stigning i 2023.

§§/1BDO

g |



62

@konomisk styring (XIl)

Udvikling i HAP og gennemsnitspriser for laangerevarende botilbud

Botilbud til laengerevarende ophold efter servicelovens § 108, kan ses som den mest
indgribende type af botilbud. Tilbuddet omhandler borgere der grundet
funktionsnedsaettelse af fysisk eller psykisk karakter fx kan have behov for et
dogndaekket botilbud med massiv stotte til alle dagens ggremal, bade praktisk,
personligt og socialt. Men det er altid en konkret vurdering, om borgeren kan rummes i
et tilbud efter almenboliglovens § 105 eller servicelovens § 108.

Neden for fremgar en figur, som viser udviklingen i gennemsnitspriser for
laengerevarende botilbud. Neden under figuren fremgar en tabel, som viser den PL og
inflationskorrigerede gennemsnitspris samt udviklingen i HAP;

Laengerevarende botilbud: Udvikling i gennemsnitspriser
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2021 2022 2023 Kr. Pct.
Nyborg Kommune 925 1.072 1.222 297 32%
Gennemsnit for benchmark 1.157 1.290 1.383 226 20%
Nyborg Kommune (PL) 925 942 967 42 5%
Nyborg Kommune (inflation) 925 996 1.043 119 13%
Udvikling i antal HAP 48 46 49 2%

Af beregningen som viste den samlede gennemsnitspris pa tvaers af botilbud fremgik
det, at gennemsnitsprisen i Nyborg Kommune var pa ca. 2,7 mio. kr. Af figuren til
hgjre fremgar det, at gennemsnitsprisen for laeangerevarende botilbud er pa ca. 1,2
mio. kr. Det betyder, at laengerevarende botilbud udger ca. 45 % af den samlede
gennemsnitspris til botilbud i Nyborg Kommune. Langerevarende botilbud er dermed
den dyreste foranstaltning af de tre typer af foranstaltninger og naesten dobbelt sa
dyr pr. HAP end sammenlignet med et midlertidigt botilbud. BDO skal bemaerke, at
gennemsnitsprisen for 2021 skal laeses med forbehold for, at det bagvedliggende IT-
system netop blev implementeret i 2021.

Af figuren til venstre fremgar det, at gennemsnitsprisen i databanken er steget fra
ca. 1,1 mio. kr. i 2018 til ca. 1,4 mio. kr. i 2023, svarende til en stigning pa ca. 30 %
og hele 300.000 kr. Ses der pa udviklingen fra og med 2021, er der sket en stigning pa
226.000 kr. svarende til hele 20 %. Stigningen i gennemsnitsprisen fra 2021 til 2023 er
dermed den kraftigste blandt de tre typer af botilbud.

Af tabellen fremgar det, at gennemsnitsprisen i Nyborg Kommune i 2023 er 71.000 kr.
lavere end gennemsnitsprisen i databanken. Men det fremgar ogsa, at stigningen i
gennemsnitsprisen i Nyborg Kommune er steget forholdsvis markant i perioden 2021
til 2023.

Ses der pa udviklingen i antallet af HAP, har udviklingen i perioden 2021 til 2023 stort
set vaeret konstant. Men i samme perioden er gennemsnitsprisen steget, og dermed
stiger de samlede driftsudgifter markant. | 2021 var de samlede driftsudgifter til de
48 HAP pa ca. 44 mio. kr., og i 2023 kan der forventes driftsudgifter til 49 HAP
svarende til i alt ca. 60 mio. kr. En stigning i perioden pa ca. 16 mio. kr., som stort
set er drevet af en stigning i gennemsnitsprisen.
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Udvikling i HAP og gennemsnitspriser for aktivitets- og samvaerstilbud

Det sidste omrade som BDO har udarbejdet gennemsnitspriser og HAP for, er aktivitets-
og samvaerstilbud. Formalet med aktivitets- og samvaerstilbud efter servicelovens § 104
er at medvirke til, at personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
har mulighed for at komme hjemmefra og deltage i sociale aktiviteter, hvor der er
mulighed for at udfolde sig sammen med andre og deltage i et socialt faellesskab. § 104
gives ofte sidelebende med et af de tre typer af botilbud.

Neden for fremgar en figur, som viser udviklingen i gennemsnitspriser for aktivitets- og
samvaerstilbud. Neden under figuren fremgar en tabel, som viser den PL og
inflationskorrigerede gennemsnitspris samt udviklingen i HAP:

Aktivitets- og samvaerstilbud: Udvikling i gennemsnitspriser
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2021 2022 2023 Kr. Pct.
Nyborg Kommune 255 268 321 66| 26%
Gennemsnit for benchmark 227 239 263 35 16%
Nyborg Kommune (PL) 255 260 267 12 5%
Nyborg Kommune (inflation) 255 275 288 33 13%
Udvikling i antal HAP 49 50 55 1%

Af figuren fremgar det, at gennemsnitsprisen i databanken er steget fra ca. 200.000
kr. pr. HAP tilbage i 2018 til 263.000 kr. i 2023 svarende til en stigning pa ca. 30 % og
63.000 kr. Ses der pa udviklingen i perioden 2021 til 2023, er der sket en stigning pa
16 % svarende til 35.000 kr. | samme periode er gennemsnitsprisen i Nyborg
Kommune steget med 26 % svarende til 66.000 kr. Gennemsnitsprisen i Nyborg
Kommune er i 2023 ca. 58.000 kr. hgjere end gennemsnitsprisen i databanken. Det er
en forholdsvis markant afvigelse.

Ses der pa udviklingen i antallet af HAP, er der sket en stigning fra 49 i 2021 til 50 i
2022 og til 55 i 2023. Tilbage i 2018 var de samlede driftsudgifter til 49 HAP pa ca.
12,5 mio. kr., og i 2023 er driftsudgifterne til 55 HAP pa ca. 17,5 mio. kr. svarende
til en stigning pa ca. 5 mio. kr. Det betyder, at det stigende udgiftspres til aktivitets-
og samvaerstilbud i Nyborg Kommune er baseret pa stigende gennemsnitspriser, men
ogsa pa en stigning i antallet af HAP.
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@konomisk styring (XIV)

OPSAMLING PA BEREGNING AF GENNEMSNITSPRISER OG HELARSPERSONER

Beregningen af gennemsnitspriser pa eksterne kgb pa de specialiserede socialomrader i
Nyborg Kommune viser, at gennemsnitspriserne i Nyborg Kommune samlet set, er steget
markant mere end den pris- og lenprocent som er indeholdt i gkonomiaftalerne.
Gennemsnitspriserne er ogsa steget mere end den generelle stigning i inflationen og det
pa trods af, at inflationen de seneste ar, har vaeret hgj. Herudover viser beregningen
ogsa, at antallet af helarspersoner (HAP) har vaeret stigende. Samlet set betyder det, at
gkonomien pa de specialiserede socialomrader i Nyborg Kommune udfordres af bade
stigende gennemsnitspriser, men ogsa af et stigende antal borgere, som har behov for en
socialfaglig indsats. BDO vurderer, at det primaert er stigningen i gennemsnitspriserne,
som er udgiftsdrivende.

Udgiftspresset slar hardere igennem pa voksen- handicapomradet end pa bgrne- og
ungeomradet, hvilket skal ses i sammenhang med, at der samlet set er flere borgere
med behov for indgribende foranstaltninger og til hgjere gennemsnitspriser. Budgettet
pa voksen handicapomradet udger ca. 75 % af det samlede budget pa det specialiserede
socialomrade.

Nederst til hgjre fremgar en tabel, som er en opsamling pa de beregninger af
gennemsnitspriser og HAP, der er vist pa de foregaende sider. Totalen nederst viser den
samlede udvikling og her fremgar det, at den totale gennemsnitspris for de 8 typer af
foranstaltninger er steget med hele 24 % i perioden 2021 til og med juli maned 2023.
Antallet af HAP er i perioden steget med 12 %.

Pa berne- og ungeomradet fremgar det af tabellen, at det sarligt er i forhold til
opholdssteder, at der i Nyborg Kommune opleves et udgiftspres pa eksterne kegb og at
det seerligt er i forhold til en markant stigning i gennemsnitsprisen, at gkonomien er
udfordret. Herudover fremgar det, at der ogsa er sket en markant stigning i
gennemsnitsprisen for de forebyggende foranstaltninger, men da prisen er forholdsvis lav
pr. HAP, er udgiftspresset mindre. | forhold til plejefamilier far langt de fleste udbetalt
len af kommunen, hvilket potentielt er udgiftsdempende.

Pa voksenomradet har BDO udarbejdet en samlet beregning for de tre typer af
botilbud  (midlertidigt-, botilbudslignende-, og laengerevarende botilbud).
Beregningen viser, at gennemsnitsprisen samlet set er steget med 12 % og at antallet
af HAP er steget med 17 %. En stigning i gennemsnitsprisen pa 12 % fra 2021 til 2023
kan virke beskeden og er under niveauet i BDO’s databank, men udger en prisstigning
pa 309.000 kr. pr. HAP. | perioden er antallet af HAP steget med 17 % og det
medfgrer en samlet udgiftsstigning til eksterne keb pa 5,2 mio. kr. Det er saerligt
stigningen i gennemsnitsprisen til laengerevarende botilbud, som er udgiftsdrivende.
Prisen er steget med hele 297.000 kr. mens antallet af HAP stort set er konstant.

Udvikling i gennemsnitspriser og helarspersoner i Nyborg Kommune

Omrade  Foranstaltning Gennemsnitspriser* HAP
2021 2023 Andring 2021 2023 Andring
2 Forbyggende foranstaltninger 93 126 35 % 83 96! 15 %]
g tgm Plejefamilier** 433 444 3% 76 77 2 %
e Opholdssteder 816 1.398 71 % 10 10 8 %!
-~ Personlig statte og pasning 467! 462 -1% 39 34 -13 %)
:‘g Samlet beregning af botilbud*** 2.498| 2.807 12 % 100 117 17 %)
E Midlertidigt botilbud 705 676 -4 % 27| 38 41 %
@ Botilbudslignende tilbud 868 910 5% 26 31 20 %
§ Botilbud til laengerevarende ophold 925 1.222 32 % 48| 49 2 %)
Aktivitets- og samvaerstilbud 255 321 26 % 49 55 11 %
Total for de specialiserede socialomrader 4.095 5.096 24 % 317 355 12 %,

*Alle gennemsnitspriser er i 1.000. kr.

**Plejefamilier omhandler alle typer af plejefamilier og langt de fleste er ansat af Nyborg Kommune.
***Den samlede beregning af botilbud bestdr af midlertidigt-, botilbudslignende-, og leengerevarende
botilbud.
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Ledelsesinformation (1)

ANALYSE AF LEDELSESINFORMATION

BDO kan i mgdet med Nyborg Kommune konstatere, at der er fastlagte arbejdsgange
mellem  Social og Familie og @konomi og Digitalisering, hvor gkonomifaglige
medarbejdere mades med ledelsen pa centralt savel som decentralt niveau, og falger
op pa gkonomien. BDO vurderer, at de faste mader mellem skonomikonsulenter og
ledelsen er med til at fastholde et fokus pa gkonomisk rentabilitet med et solidt fokus
pa controlling

Det er dog BDO’s vurdering, at det staerke fokus pa controlling med fokus pa
lenforbrug, antal borgere pa interne forlgb osv., skal suppleres med et saerskilt fokus
pa at udvikle socialfaglig og gkonomisk ledelsesinformation. Ledelsesinformation som
er baseret pa de bagvedliggende borgersager og beregnet med udgangspunkt i ABC
modellen. Og ledelsesinformation som gor det muligt for fx de decentrale ledere, at
foretage simuleringer pa lenforbruget ved at indtaste konsekvensberegninger pa
lenudgifter, barselsrefusion, udgifter til vikarer osv.

Det er udviklingen i antallet af borgere, der har en aktiv sag, der i gkonomimodellen
omsaettes til et antal HAP og de foranstaltninger der igangsaettes, som i modellen
omsaettes til gennemsnitspriser. Aktivitetsdataene er med andre ord en forudsaetning
for, at den socialfaglige ledelse kan komme ”bag om tallene” og fa et systematisk
overblik over de borgersager, der ligger til grund for, at gennemsnitspriserne pa et
omrade er stigende. BDO vurderer, at en forudsatning for at potentialerne i
potentialekataloget kan realiseres, og at de gkonomiske konsekvenser som
genopretningen af efterslabet i sagsbehandlingen medferer, kan styres, er at Nyborg
Kommune investerer i kompetencer, der kan anvendes til at udvikle socialfaglig
ledelsesinformation.

RAMMERNE FOR ET STYRKET STRATEGISK FOKUS

Ift. sammenlignelige kommuner er det BDO’s vurdering, at Nyborg Kommune har et
eftersleeb ift. at understotte en datadrevet beslutningsproces. BDO anbefaler i
forlaengelse heraf, at man investerer malrettet i udviklingen af kommunens
ledelsesinformationskapacitet (Bl).

I en kommune af Nyborg Kommunes starrelse, bgr det vaere et strategisk fokus at udvikle
redskaber, sa kommunens strategi kan fglges og udleves med afsat i realtidsdata, der
kan tilpasses automatisk til den enkelte leder. Indsatsen skal drives centralt og tage
afsaet i lokale behov pa de specialiserede socialomrader. Kompetencerne bgr forankres i
@konomi og Digitalisering og baseres pa et taet samarbejde med Social og Familie og
vaere malrettet imod at koble aktivitetsdata fra de socialfaglige fagsystemer med
gkonomisystemet og derigennem falge op pa den underliggende drift. Herudover skal der
udarbejdes lansimuleringsmodellen, som ledere kan anvende til at styre deres
personaleressourcer med. Et sadant fokus vil desuden kunne styrke evnen til at
kommunikere pa tvaers af kommunen og op i mod politisk niveau. Det er afggrende, at
serligt ledelsen pa de to specialiserende omrader, bliver i stand til at folge og
afrapporterer pa de socialfaglige nogletal, der indgar i HAP og gennemsnitspriser og som
derved er udgiftsdrivende.

POLITISKE UDVALG

OKONOMI OG
é DIGITAL
rﬂ_ﬂ_& Datadrevet beslutningsproces
BDO anbefaler, at Nyborg Kommune investerer i
ledelsesinformation. Det kraever, at der afsaettes
ressourcer til at opbygge kapacitet bade i form af
kompetencer, men ogsd IT-systemer.

Ledelsesinformationen  skal understotte en
datadrevet beslutningsproces og er afgarende for,
at de gkonomiske potentialer kan realiseres.

DIREKTION
SOCIAL OG FAMILIE
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Ledelsesinformation (Il)

LEDELSESINFORMATIONSSYSTEMER SAMT VISUALISERING OG PRASENTATION

LEDELSESINFORMATIONSSYSTEMER

At opbygge kapacitet i form af ledelsesinformation til at understgtte en
datadrevet beslutningsproces med visning af data i real tid, kraever en lang raekke
af strategiske overvejelser. Groft skitseret kan kommunerne valge at drifte et
data warehouse internt eller ved hjaelp af en ekstern leverandgr. At drifte et data
warehouse kraever en rakke IT-tekniske spidskompetencer, og langt de fleste
kommuner velger at indga et samarbejde med en ekstern leverander. Der er en
lang raekke af leverandgrer pa markedet, som bade tilbyder drift af data
warehouse og selve ”front end” vaerktgjet. Igen vaelger langt de fleste kommuner
at samarbejde med en ekstern leverander, som stiller et data warehouse til
radighed og et ”front end” varktsj, som er der, hvor ledelsesinformation
udarbejdes og data udstilles til lederne. Det er i ”front end” delen, at langt de
fleste kommuner veaelger at afsaette interne ressourcer til udvikling af
ledelsesinformation. Nogle leverandarer tilbyder en raekke standardrapporter,
men BDO anbefaler, at ledelsesinformationen i Nyborg Kommune tager
udgangspunkt i den lokale kontekst og udarbejdes, sa informationen understgtter
den daglige drift pa de specialiserede socialomrader.

BDO er opmaerksom pa, at Nyborg Kommune i dag allerede har et vist Bl miljg,
hvor der er adgang til et begraenset datagrundlag og at der i organisationen
eksisterer kompetencer, som har erfaring med udvikling af ledelsesinformation.
BDO konstaterer dog, at kompetencerne i vid udstraekning anvendes til andre
arbejdsopgaver og at der i Bl miljget mangler til social fagspecifik data samt- lgn
og gkonomidata.

VISUALISERING OG PRASENTATION

At udarbejde valid ledelsesinformation stiller store krav til administrationen af de
specialiserede socialomrader. At udvikle og vedligeholde en datadrevet
beslutningsproces baseret pa valid ledelsesinformation kraever, at der investeres i
kompetencer i form af Bl konsulenter. BDO anbefaler, at der som minimum
afsaettes ressourcer til én Bl konsulent (arsvaerk), og at der investeres i at
tilvejebringe et datagrundlag, som kan understatte ABC modelberegninger og den
decentrale ledelses behov for gkonomistyring. Ledelsesinformationen skal tage
udgangspunkt i den socialfaglige ledelses behov for opfalgning. Det betyder, at
der skal afrapporteres pa de nggletal, som er udgiftsdrivende for helarspersoner
og gennemsnitspriser. Det er afggrende, at ledelsesinformationen udarbejdes, sa
ledelsen oplever, at de har ”fingrene pa pulsen”, og at informationen afspejler
driften pa omraderne. Pa de naeste sider har BDO - som eksempel - vist en
illustration af forskellige typer af ledelsesinformation, vi har vaeret med til at
udarbejde for en raekke kommuner. BDO skal bemaerke, at arbejdet med at
udarbejde ledelsesinformation er saerdeles ressourcekraevende, nar data fra flere
fagsystemer skal samkares, vises i real tid og at rapporterne skal vaere interaktive
med mulighed for, at lederne kan filtrere og ”klikke” rundt i data.
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Ledelsesinformation (llI)

LEDELSESINFORMATIONSSYSTEMER SAMT VISUALISERING OG PRASENTATION

EKSEMPEL: OKONOMIOPF@LGNING BASERET PA LEDELSESINFORMATION

Budgetkontrol
ultimo Juli 2022

Mér-/mindreforbrug (mill.)

"Pil op”, "Fi ned" og “ighedstegn” viser niveau ift. 12.-del fombug.

Antal anbragte helirspers. (betalingskommune)

Antal forebyggende (betalingskommune)

525 | 2.707 |

Familiegrupperne i alt inkl. Specialgruppen Familiegrupperne i alt inkl. Specialgruppen

“Pil op”, “Pil ned og lighedstegn” betyder hhv. stigning. fald og usndrat udviklin

Eksemplet viser startsiden for en Bl-rapport til budgetopfslgning pa det
specialiserede bgrne- og ungeomrade. Pointen er, at ledelsesinformationen ikke er
et ”dgdt dokument” men en digital lgsning, hvor man som leder ser realtidsdata,
og har mulighed for at fordybe sig i de nggletal, man selv har vaeret med til at
definere. Hvis man som leder eksempelvis gnsker at analysere udviklingen i
antallet af forebyggende foranstaltninger, klikker man pa den lysergde kasse
nederst til hajre.

EKSEMPEL: OPFOLGNING PA FOREBYGGENDE FORANSTALTNINGER

Udvikling i antal forebyggende foranstaltninger
3.000
2000 e
— .
2800 " P —
— o
2700
2800 et —
2500 — gt 2018
. e
— - - 2019
2400 T " & 20
2300 - ~ .
- 202
2200
2100
2000
1900
1800
jan feb i apr maj sep dec
Gns. antal forebyggende pr. mined Antal forebyggendepr. mines 202 | 22 | A2 | A2 0D A2 AR
018 W10 oM 21 HD pn | feb  mar apr my  jun | ju
521002 Praktisk, peec. o anden stotte /8 Am 334 30 401 Frakisk pmdogandenstofte 403 400 405 405 400 305 300
521003 Famiiebehanding |8 20 310 34 38 Familiebehanding 32 40 404 34 4@ 414 303
521004 Famiiedagnophold 1 1 1 1 1 Familiedognophold 1 1 2| 2 1 1 1
521005 Afiastning 72 eget hjem Me 184 148 137 M7  Afasmingiaegethizm M3 W7 148 M6 1H0 18 M6
521008 Plejevederiag ail fra eget hjem 53 8 5 51 43 Pleewederagaf faegethiem 45 45 45 48 42 47 30
521007 Kontaktperson 471 457 $46 6300 712 Kontakperson 65 701 608 705 710 73 732
521008 Kontakiperson for familien 64 % 0 63 75  Kontakiperson for familien @ T 5 79 1@ 7 Ta
521008 Praktikophold 7 1 4 ] 10 Praktikophold a 10 10 12 10 a
521010 Anden hijssip % 2 & 3 07 Andenhjsmp 2 0 10 W 18 06
521011 Ok stotte til forsskiremynd. B¢ IS WA B B k. stotte fil foresidremynd. 70 W\ W6 B/ M oM 216
521013 Stottepers. forsicre fm. anbr. 186 178 177 185 210 Stofepers.forsidreffm anbr. 205 205 200 218 218 211 210
521014 Bamehuse 6 B W 1 7 Bomehuse 9 7 7 8 s 1 a
521018 Ridg.mv.Sel §11,stc2,Tog8 &7 7B 88 131 143 Ridgmw.Sel§1,sc2,7ogi 133 141 141 148 148 150 141
521017 Forebyg. Sel. §11. stk 3. 4096 137 193 23 27 207 Forebyg. Sel. §11.sth 3. 4098 221 230 23 28 223 257 2=
626004 Straksreaktioner int. LBU §§12-13 [ 4 8 7  SrakreaionermtlBUS§IZ1 & 7 B B 7 B ]
528005 Suppl foranstaliming bt LBUE54, 3 4 4 7 7  GuplfoansaingitlBUSE & 7 7 7 7 7 7
658 Det 58Dt 3 BEeDet 3 3 3 3 a3 3
2079 2130 2471 2675 283 2731 2827 28% 2850 2832 2817 2707

Eksemplet viser en aktivitetsopfslgning pa forbyggende foranstaltninger. |
eksemplet ses den samlede udvikling i de forbyggende foranstaltninger i perioden
2018 til og med den seneste afsluttede maned i 2022. Herefter kan man klikke sig
videre og ga i dybden og fx specificere pa interne- og eksterne leverandgrer,
ligesom man kan se gkonomien, der ligger bag ved aktiviteterne.



Ledelsesinformation (1V)

LEDELSESINFORMATIONSSYSTEMER SAMT VISUALISERING OG PRZASENTATION
EKSEMPEL: OKONOMIOPF@LGNING BASERET PA HAP OG GENNEMSNITSPRISER at der udarbejdes en saerskilt rapport som abnes ved at dobbeltklikke pa et

Nederst vises et eksempel pa en skonomiopfalgning baseret pa en kombination af HAP og CPR, hvorefter man ser de posteringer og regninger, der er bogfert pa

gennemsnitspriser. | eksemplet fokuseres der pa botilbud pa voksen- handicapomradet. Ideen er, at
man indledningsvist far et overblik over omradet og bevaegelserne i indevaerende ar i antal HAP og

(Gnspris pr.
helarsperson

2023-01]2023-022023-03/2023-04

gennemsnitspriser og har mulighed for at sammenligne udviklingen med budgettet og regnskab 2022. § 108: Pris

@nsker man at ga et skridt videre og foretage en dybdeanalyse af § 108 (botilbud til laengerevarende A 123456-1234 1.700 1.700 1.700 1.700
ophold) ”klikker man” pa fx ”Botilbud § 108: Pris og sa folder rapporten sig ud. A 123456-1235 1.652 1554 1554 1.554
| figuren til hgjre er der vist et typisk hierarki, som udfoldes, nar man klikker pa ”Botilbud § 108: A 123456-1236 1432 1482 185 1855
Pris”. Det afggrende i opsaetningen er, at lederen kan folge med i nogletallene og se forbruget pa A 123456-1237 1.700 1.700 1.700 1.700
leverandgrer og helt ned pa CPR niveau. Derigennem skabes der transparens omkring udgiften for de B 123456-1238 1350 1.350 1.450 1.458
borgere, som beregningen af gennemsnitsprisen er baseret pa, der er tilknyttet til personnummeret. B 123456-1239 1.652 1554 1.554 1.554
Vil man et skridt laengere ned og tjekke konteringerne pa et konkret personnummer, sa forslar BDO, B 123456-1240 1.700 1.700 1.700 1.700

EKSEMPEL: OPFOLGNING PA HAP OG GENNEMSNITSPRISER MED MULIGHED FOR CONTROLLING XA RIWAL T

Antal HAP og
gennemsnitspriser (priser i Budget 23 | Budget |[Regnskab| Forventet |Regnskab 22

1.000 kr.) 2023-01/2023-02/2023-03/2023-04/2023-05/2023-06/2023-07|2023-08/2023-09/2023-10/2023-11/2023-12| HAP og pris 2023 2022 |regnskab 2023| HAP og pris

Botilbud § 108: HAP 34 34 34 34 34 34 35 35 34 52 530 54.037 57.750 34
Botilbud § 108: Pris 1600 1.630 1.630 1.650 1.650 1.650 1.650 1.650 1.545 1.589
Botilbud § 107: HAP 39 39 39 39 38 38 38 39 41 33.380 29.100 20.718 41

Botilbud § 107: Pris
Botilbudslignende: HAP

Botilbudslignende: Pris

Total
127.310 119.609 129.363
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Anbefalinger vedr. skonomistyring pa de specialiserede socialomrader (1)

OPSUMMERING PA ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET STYRKET PRAKSIS OG STYRING

IMPLEMENTERING AF AKTIVITETSBASERET BUDGET- OG OMKOSTNINGSMETODE

BDO anbefaler, at budgetlaegningen og den lebende gkonomiopfalgning i hgjere grad
end det er tilfaeldet i dag, tager udgangspunkt i en aktivitetsbaseret budget- og
omkostningsmetode (ABC modellen). Anbefalingen skal ses i relation til, at Nyborg
Kommune har oplevet kraftigt stigende gennemsnitspriser for kab af isaer eksterne
tilbud de senere ar. Prisstigninger som den nuvaerende budgetmodel har haft
udfordringer til at indarbejde. Herudover er det BDO’s vurdering, at
gkonomiopfalgningen hos myndighed ogsa er udfordret af et manglende fokus pa de
udgiftsdrivende nagletal.

Noagletallene i ABC modellen er helarspersoner (HAP) og gennemsnitspriser og BDO
anbefaler, at budgetterne i Nyborg Kommune fremadrettet baseres pa en
forventning til HAP og gennemsnitspriser, men ogsa at ABC modellen indarbejdes i
den lgbende gkonomiopfelgning. Derigennem skabes der gennemsigtighed omkring
hvor mange HAP Nyborg Kommune har pa fx degninstitutioner til hvilke
gennemsnitspriser, hvorigennem et budget eller et forventet regnskab, kan
beregnes.

Fordelen ved ABC modellen er, at der skabes transparens omkring de udgiftsdrivende
nogletal og at negletallene kan bruges i den politiske beslutningsproces i Nyborg
Kommune til en drgftelse af serviceniveauer. Hvis gennemsnitsprisen til fx bostatte,
botilbud eller familiebehandling er steget markant, kan det vaere en indikation af,
at man skal have en politisk draftelse af hvordan, hvornar og hvor meget § 85
(stotte- og kontakt) der gives. Ledelsesmaessigt kan et solidt fokus pa HAP og
gennemsnitspriser vaere med til at sikre, at man hele tiden kgber ind til
konkurrencedygtige priser, og at ens interne leveranderer er omkostningseffektive.

BDO ser implementering af ABC modellen som en forudsaetning for, at det
specialiserede socialomrade i Nyborg Kommune pa sigt bliver gokonomisk
baeredygtigt. BDO skal dog bemaerke, at implementering og lgbende drift af en ABC
model kraever investering i administrative ressourcer.

KOMPETENCE- OG KVALITETSLGFT | DEN @KONOMISKE SAGSBEHANDLING HOS
MYNDIGHED

Hos de interne leveranderer udferes der i dag en rakke administrative opgaver i
relation til gkonomi og personaleadministration. BDO anbefaler at arbejdsopgaver
vedr. gkonomi og herunder betaling af regninger, beregning af tabt
arbejdsfortjeneste, handtering af belagningslister osv. samles under myndighed.
Derigennem kan der opnas stordriftsfordele og frigives ressourcer, som kan anvendes
i den gkonomiske sagsbehandling til implementering af ABC modellen og herunder de
anbefalinger, der er angivet neden for. Det betyder fx, at administrative
medarbejdere kan bidrage med beregning af tabt arbejdsfortjeneste,
registrantbogfering af keb osv.

Herudover anbefaler BDO, at de ressourcer der i dag anvendes hos interne
leverandgrer til personaleadministration, samles under myndighed i taet samarbejde
med @konomi og Digitalisering. Derigennem opnas der stordriftsfordele og frigives
ressourcer, som kan anvendes til fx at udvikle digital ledelsesinformation til ledelsen
i Social og Familie.

TYDELIGE OG BESKREVNE GENNEMSNITSPRISER OG SERVICENIVEAUER

Som en hjaelp til den socialfaglig sagsbehandling anbefaler BDO, at der udarbejdes
beskrivelser af serviceniveauer som viser, hvad Nyborg Kommune i gennemsnit
betaler for en ydelse, og hvad ydelsen bestar af. Beskrivelserne kan fx opdeles pa
interne og eksterne leverandarer, ligesom beskrivelserne kan udarbejdes pa paragraf
niveau. Derigennem skabes der indsigt i kommunens udgifter til de foranstaltninger,
der igangsaettes. BDO skal dog bemaerke, at den service som en borger tilbydes pa
de specialiserede omrader, altid skal baseres pa en socialfaglig og individuel
vurdering.

K |BDO
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Anbefalinger vedr. skonomistyring pa de specialiserede socialomrader (Il)

OPSUMMERING PA ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET STYRKET PRAKSIS OG STYRING

CONTROLLING

BDO anbefaler, at Nyborg Kommune afsatter ressourcer, som kan sikre sammenhaeng
mellem fagsystemer og ekonomisystem/lansystem. At arbejde med en ABC model
kraever, at prisen for keb af en ydelse hos en leverander er indtastet i fagsystemet (fx
DUBU), og at data er opdateret. Er kontrakter, aftaler, perioder og priser synlige og
valide, er der et godt grundlag til at udarbejde en gkonomiopfelgning. Det er vigtigt, at
de priser, der eksisterer i fagsystemet er valide, da det er dem, der i ABC modellen
omsaettes til disponeringer og derigennem estimatet for det fremadrettede forbrug.
Herudover er det ogsa disponeringerne pa CPR niveau, der sammen med det afholdte
forbrug danner grundlag for @konomitjek og Udvidet gkonomitjek (se anbefalingen
neden for). BDO oplever dog ofte, at mange kommuner ikke prioriterer denne opgave,
hvormed beregningsgrundlaget for HAP og gennemsnitspriser skrider. BDO anbefaler, at
der afsaettes et administrativt arsvaerk, som lgbende kan kvalitetssikre, at de regninger
der betales for en ydelse pa en specifik borger, ogsa stemmer med prisen i
fagsystemet.

OKONOMITJEK

BDO anbefaler, at der hver maned fortages et skonomitjek pa hvert fagomrade, hvor
@konomi og Digitalisering gennemgar ABC beregningen sammen med ledelsen i
myndighed. @konomitjekket har til formal at kvalificere ABC-beregningen med viden
om til- og afgang, justering i prognosen for gennemsnitspriser osv. Er der sket en
bemaerkelsesvaerdig udvikling i borgersager gennemgas disse, sa myndighed bliver
opmaerksom pa udgiftsdrivende sager, og kan reagere herpa.

UDVIDET GKONOMITJEK

BDO anbefaler, at der hvert kvartal afholdes udvidet gkonomitjek med udgangspunkt i
gennemgang af sagsbehandlerportefaljer. Pa maderne deltager @konomi og
Digitalisering, afdelingsledere hos myndighed og den enkelte radgiver. Pa madet
gennemgar gkonomikonsulenten de sager, der er tilknyttet radgiveren med fokus pa de
afholdte udgifter. og hvor der er sket en stigning eller et fald i disponeringerne. Der
afholdes 1 made pr. radgiver. | de kommuner hvor et udvidet gkonomitjek er fast

praksis, har vi i BDO konstateret, at radgiverne bliver mere gkonomisk bevidste, nar de
far indsigt i den samlede okonomi. Det er med til at laegge et pres pa
gennemsnitspriserne

REGISTRANTBOGF@RING PA K@B HOS INTERN LEVERAND@R

Interne leverandgrer pa det specialiserede socialomrade er i dag rammefinansierede.
Der er bade fordele og ulemper ved rammefinansiering af en intern leverandgr, men
BDO anbefaler, at der sker en registrantbogfering i skonomisystemet pa CPR niveau for
keb af indsatser og tilbud hos intern leverander. Derigennem opnas den samme
afregningsmetode som hos eksterne kab, og der bliver skabt overblik over antal HAP og
gennemsnitspriser hos intern leverander, og derigennem skabes der transparens
omkring, hvordan rammen udnyttes hos intern leverander. Herudover vil der veere
mulighed for at benchmarke interne gennemsnitspris op imod gennemsnitspriser hos
eksterne leverandgrer.

SKZRPET FOKUS PA FORHANDLING

BDO anbefaler, at Nyborg Kommune afsaetter ressourcer, som er malrettet forhandling
af kontrakter med eksterne leverandgrer. Ressourcerne kan fx anvendes til at afsege
markedet, og herudover bista sagsbehandlingerne i eventuelle forhandlinger om kagb af
tillaegsydelser.

BUSINESSCASES FOR UDVIDELSE AF KAPACITET PA EGNE TILBUD

En raekke kommuner har som fglge af markante stigninger i gennemsnitsprisen pa
eksterne keb udarbejdet businesscases for etablering af eller udvidelse af egne
opholdssteder, midlertidige botilbud osv. Beregning af businesscases for oprettelse eller
udvidelse af egne tilbud kraever dog, at der afsaettes tilstraekkeligt med ressourcer til at
vurdere behovet for pladser samt overvejelser omkring, hvornar og hvordan pladserne
kan tages i brug. Et saerligt opmaerksomhedspunkt er bl.a., at der kan vaere udfordringer
i forhold til at flytte borgere fra eksterne tilbud til interne tilbud jf. gaeldende
lovgivning.
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Anbefalinger vedr. skonomistyring pa de specialiserede socialomrader (ll1)

OPSUMMERING PA ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET STYRKET PRAKSIS OG STYRING

INVESTERING | LEDELSESINFORMATION

BDO anbefaler, at Nyborg Kommune investerer i ledelsesinformation, som kan
understatte en datadrevet beslutningsproces pa de to specialiserede socialomrader.
Det kraever, at der afsaettes ressourcer til indkeb af IT-lgsninger, men ogsa afsaettes
ressourcer til investering i kompetencer. BDO anbefaler, at der som minimum
afsaettes ressourcer til én Bl konsulent (arsvaerk), og at der investeres i at
tilvejebringe et datagrundlag, som kan understatte ABC modelberegninger og den
decentrale ledelses behov for @konomistyring. Ledelsesinformationen skal tage
udgangspunkt i den socialfaglige ledelses behov for opfelgning. Det betyder, at der
skal afrapporteres pa de nggletal, som er udgiftsdrivende, dvs. helarspersoner og
gennemsnitspriser mv. Det betyder ogsa, at der skal vaere mulighed for at foretage
lensimuleringer, hvor man som decentral leder kan beregne et forventet lgnforbrug.
Det er afggrende, at ledelsesinformationen udarbejdes, sa ledelsen oplever, at de
har ”fingrene pa pulsen”, og at informationen afspejler driften pa omraderne.

§ |BDO
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Socialfagligt kvalitetslaft og budgetkonsekvenser

KVALIFICERING AF BUDGETBEHOV

Af den socialfaglige dybdeanalyse fremgik det, at der eksisterer et efterslaeb i
sagsbehandlingen hos myndighed pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade. Et
efterslaeb som vil have en betydelig udgiftsdrivende effekt for Nyborg Kommune de
kommende ar.

Af benchmarkanalysen fremgar det, at Nyborg Kommune pa bgrne- og ungeomradet
har et udgiftsniveau pr. indbygger, som er under landsgennemsnittet og derfor ogsa
lavt i forhold til kommunens socialekonomiske rammebetingelser. Saerligt i forhold til
de forbyggende foranstaltninger har Nyborg Kommune et udgiftsniveau blandt de
kommuner, som har faerrest udgifter pr. indbygger og det pa trods af, at Nyborg
Kommune har udfordrede socialgkonomiske rammebetingelser. BDO vurderer, at det
lave udgiftsniveau til de forebyggende foranstaltninger, skal ses i relation til
efterslaebet i sagsbehandlingen. Relationen kommer til udtryk ved, at der er
eksempler i sagsbehandlingen hos myndighed, hvor der burde vaere igangsat en
foranstaltning.

Pa trods af at Nyborg Kommune har et udgiftsniveau, som er lavt i forhold til
kommunens socialgkonomiske rammebetingelser, fremgar det af den gkonomiske
dybdeanalyse, at udgifterne pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade er steget
kraftigt siden 2021. | relation til efterslaebet i sagsbehandlingen betyder det, at
Nyborg Kommune fortsat vil opleve et udgiftspres i de kommende ar.

Af benchmarkanalysen fremgar det, at udgiften til det specialiserede bgrne- og
ungeomrade i Nyborg Kommune i 2022 er pa 2.982 kr. pr. indbygger, mens
landsgennemsnittet er pa 3.218 kr., og gennemsnittet for benchmark kommunerne er
pa 3.158 kr. Det betyder, at udgiftsniveauet i Nyborg Kommune er mellem 176 og 236
kr. lavere pr. indbygger. Antallet af indbyggere i Nyborg Kommune er pa 32.098 i 2022
og 32.262 i 2023 Jf. Danmarks Statistik. Tages der udgangspunkt i et scenarie, hvor
antallet af indbyggere er pa 32.200 og anvendes mindre udgiften pr. indbygger, sa er
der i Nyborg Kommune en gkonomisk afstand pa mellem 5,7 mio. kr. og 7,6 mio. kr.
op til landsgennemsnittet og gennemsnittet for benchmark kommuner

Af den gkonomiske dybdeanalyse fremgik en raekke gennemsnitspriser for Nyborg
Kommunes kgb af foranstaltninger hos eksterne leveranderer og for plejefamilier
(len/vederlags udbetaling fra Nyborg Kommune) og gennemsnitspriser i BDO’s
databank. | tabellen neden for er gennemsnitspriserne pa barne- og ungeomradet vist:

Gennemsnitspriser i Nyborg Kommune og BDO databank

Nyborg Databank
Foranstaltning 2023 2023
Forbyggende foranstaltninger 120 113
Plejefamilier 450, 447,
Opholdssteder 1.276 1.282
Dggninstitutioner 1.752

Alle gennemsnitspriser er i 1.000. kr.

Nyborg Kommune har anbragt for fa bgrn og unge pa dggninstitutioner hos eksterne
leverandgrer til, at der kan beregnes valide gennemsnitspriser, hvorfor BDO kun har
medtaget gennemsnitsprisen fra databanken. Nyborg Kommune har imidlertid
degninstitutionen Juulskovhuset, som er en intern leverander med en arstakst pa ca.
1,35 mio. kr. Gennemsnitspriserne kan anvendes som en markgr pa den
udgiftsstigning, som Nyborg Kommune ser ind i.

BDO vurderer, at efterslabet i sagsbehandlingen isaer vil fagre til, at et stigende antal
bern og unge vil have behov for anbringelse i enten en plejefamilie, pa et
opholdssted, eller en daegninstitution. Hvor stort et antal kan BDO ikke vurdere, da
det afhaenger af resultatet af den konkrete socialfaglige sagsbehandling i de enkelte
sager. Med udgangspunkt i gennemsnitspriserne vil en stigning pa 10 helars-
anbringelser i plejefamilier medfgre en udgiftsstigning pa 4,5 mio. kr. En stigning pa 5
helarsanbringelser pa eksterne degninstitutioner, vil medfgre en udgiftsstigning ca.
8,7 mio. kr. osv. Udgiftsstigningerne vil vare flerarig, men af-
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trappes efterhanden, som der sker progression hos barnet eller den unge.

Ud over det udgiftspres som efterslaebet i sagsbehandlingen medfarer, viser den
socialfaglige dybdeanalyse ogsa, at sagsbehandling hos myndighed, har behov for et
betydeligt kvalitetslgft. Et laft som vil medfere stigende lenudgifter til ekstra
arsvaerk hos myndighed, men ogsa stigende udgifter til forebyggende foranstaltninger.
En haj faglighed i sagsbehandlingen vil medfare en stigning i antallet af forebyggende
foranstaltninger med det formal at hjaelpe barnet eller familien tidligt for
derigennem at forhindre en potentiel anbringelse. De forebyggende foranstaltninger
omhandler flere typer af foranstaltninger fra stgtte i hjemmet, over
familiebehandling til kontaktperson og endelig til tidligt forebyggende indsatser som
fx Nyborg modellen. Som det fremgar af den socialfaglige dybdeanalyse, anbefaler
BDO, at modellen udfases og tilbudsviften tilpasses. Det betyder, at Nyborg Kommune
bade vil se en stigning i antallet af forebyggende foranstaltninger samtidig med, at
der sker en omlaegning af tilbudsviften.

BDO vurderer, at udgiftsstigningen til de forebyggende foranstaltninger vil vaere varig
men pa sigt medfare, at faerre bgrn og unge anbringes. Hvor stor en udgiftsstigning
Nyborg Kommune ser ind i, afhanger af den konkrete sagsbehandling.
Benchmarkanalysen viste, at udgiftsniveauet i Nyborg Kommune er blandt landets
laveste og at udgiften i Nyborg er 200 kr. under gennemsnittet for benchmark
kommuner pr. indbygger. En investering pa ca. 6,4 mio. kr. bringer dermed Nyborg
Kommune op pa benchmark gennemsnittet.

BDO vurderer samlet set, at Nyborg Kommune ser ind i en udgiftsstigning pa et
tocifret millionbelgb, som BDO anbefaler indarbejdes i det kommende ars budgetter
pa det specialiserede socialomrade. Af ledelsesrapporteringen til Social- og
Handicapudvalget ultimo september 2023 fremgar det, at der forventes et
regnskabsresultat i 2023 til foranstaltninger for barn og unge pa ca. 88 mio. kr. BDO
vurderer, at udgiftsstigningen, som beskrevet ovenfor, ikke er indeholdt i det
forventede regnskab for 2023, og farst vil fa fuld effekt i lebet af 2024 og ind i
overslagsarene.

ik
i
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Opsummering pa gkonomiske potentialer for det specialiserede voksenomrade

(1.000 kr.)

1.1: Aktivitets- og samveerstilbud

1.2: Seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU)

1.3: Laengerevarende botilbud

1.4: 8§ 85 bostatte

Total

Potentiale

800.000 kr.

1.170.000 kr.

1.800.000 kr.

Ikke beregnet

3.770.000 kr.

#/|1BDO
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Aktivitets- og samveerstilbud

FORSLAG 1.1

Beskrivelse af nuvaerende situation

Nyborg Kommune kgber i dag aktivitets- og samvaerstilbud (§ 104) hos savel
eksterne leverandgrer og kommunens interne leverander SAJL. Formalet med § 104
er at medvirke til, at personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller med saerlige sociale problemer, har mulighed for at komme
hjemmefra og deltage i sociale aktiviteter, hvor der er mulighed for at udfolde sig
sammen med andre og deltage i et socialt faellesskab.

Konkret forslag

SAJL er jf. takstgrundlaget normeret til 34 pladser og har i ferste halvdel af 2023
haft ca. 37 personer indskrevet, hvilket er et udtryk for, at kapaciteten er fuldt
udnyttet hos SAJL. 17 af borgerne er indskrevet til haj takst, mens 20 er indskrevet
til normal takst. BDO har i analysen haft et taet dialog med SAJL og det er BDO’s
indtryk, at SAJL leverer § 104 tilbud baseret pa hgj faglig kvalitet.

BDO har i analysen sammenlignet priser hos SAJL med priser i BDO’s databank og
de kegb, som Nyborg Kommune har fortaget hos eksterne leverandgrer i 2023.
Sammenligningen viser, at Nyborg Kommune keber ind eksternt til priser, som er
markant hgjere end priserne hos SAJL. Disse leveranderer kan vaere placeret inden
for Nyborg Kommune eller i andre Kommuner. Ses der alene pa keb hos eksterne
leverandarer, som er placeret i Nyborg Kommune, er prisen ogsa her hgjere end
hos SAJL. Endelig viser sammenligningen, at SAJL har priser pa niveau med
gennemsnittet i BDO’s Databank.

Sammenligningen kan anvendes til en droftelse af, om kapaciteten hos SAJL skal
udvides, sa flere borgere fremadrettet visiteres til SAJL frem for eksterne
leverandgrer. Dette vil dog afhange af en individuel gennemgang af de enkelte
borgersager.

@konomisk potentiale

Normaltaksten hos SAJL er pa ca. 148.000 kr. for en borger pr. ar, mens den
hgje takst er pa ca. 227.000 kr. Gennemsnitsprisen for eksterne keb er pa ca.
300.000 kr. og gennemsnitsprisen hos eksterne leveranderer, der er beliggende
i Nyborg Kommune er pa ca. 270.000 kr. Antages det, at borgere hos eksterne
leverandgrer er ressourcekravende, og derfor skal sammenlignes med hgj takst
hos SAJL, er priserne hos SAJL 40.000 kr. til 70.000 kr. lavere.

Nyborg Kommune har i gennemsnit i 2023 haft ca. 58 helarspersoner (HAP) i §
104 hos eksterne leverandgrer i 2023. Heri var der i juli maned 25 HAP hos
eksterne leverandgrer beliggende i Nyborg Kommune. Antages det, at der er
mulighed for at hjemtage 20 HAP frigives et potentiale pa ca. 800.000 kr.
Potentialet kan evt. stige, safremt der kan hjemtages flere sager og flere nye
sager visiteres til SAJL.

Implementering, forudsaetninger og forbehold

Potentialet vurderes, at kunne implementeres pa
mellemlang sigt og op til 18 maneder inden potentialet er
fuldt indfaset

Implementering

Forudsaetninger Nogle borgere vil vaere visiteret til § 104 sidelabende med,
at de bor i et botilbud, hvor § 104 er en del af tilbuddet.
Her kraever det, at borgersagen gennemgas, og at der sker

en individuel sagsbehandling.

Forbehold Nogle borgere vil opleve et skift fra ekstern leverander til
SAJL, som en serviceforringelse. Det betyder, at risikoen

for klager fra borger og pargrende er hgj.

#i 1BDO
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Seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse

FORSLAG 1.2

Beskrivelse af nuvaerende situation

Nyborg Kommune kgber i dag Saerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU) hos
savel eksterne leveranderer og kommunens intern leverander SAJL. STU er
malrettet unge under 25 ar, der ikke kan gennemfgre en anden
ungdomsuddannelse. STU har til formal, at unge med sarlige behov opnar
personlige, sociale og faglige kompetencer til en sa selvstaendig og aktiv deltagelse
i voksenlivet som muligt med fokus pa videre uddannelse og beskaeftigelse.

Konkret forslag

SAJL er jf. takstgrundlaget normeret til 40 pladser og har i farste halvdel af 2023
haft ca. 38 personer indskrevet, hvilket er et udtryk for, at kapaciteten er taet pa
fuldt udnyttet hos SAJL. Heraf er 35 interne Nyborg Kommune borgere, mens de
resterende tre er eksterne, hvilket er et udtryk for, at SAJL saelger pladser.

BDO har i forbindelse med analysen besggt SAJL og haft en taet dialog med
ledelsen. Det er BDO’s vurdering, at STU forlebene hos SAJL er baseret pa et solidt
fagligt fundament og med hgj kvalitet i indsatserne. Kvaliteten kommer bl.a. til
udtryk i en tilgang til uddannelsesforlgbet, som tager udgangspunkt i
laeringsarenaer baseret pa staerke kompetencer inden for didaktik og padagogik i
et laeringsperspektiv.

BDO har i analysen sammenlignet priser hos SAJL med vores erfaringer fra andre
kommuner og sammenlignet SAJL med en bred vifte af leveranderer baseret pa
review af hjemmesider. BDO vurderer pa baggrund af sammenligningen, at prisen
hos SAJL er hgjere end gennemsnittet i marked. BDO konstaterer dog samtidig, at
der er sammenhasng mellem prisen og kvaliteten hos SAJL.

Sammenligningen kan anvendes til en drgftelse af serviceniveauet hos SAJL.
Reduceres serviceniveauet vil det have betydning for STU eleverne hos SAJL, da
serviceniveauet primaert udgeres af lgnudgifter til personalet hos SAJL.

@konomisk potentiale

Et STU forlgb hos SAJL koster i gennemsnit ca. 280.000 kr. arligt. BDO vurderer
pa baggrund af samarbejde med andre kommuner og review af hjemmesider, at
priserne ligger et sted i intervallet 220.000 til 270.000 kr. Her kan seerligt
Kgbenhavns Kommune fremhaves, da kommunen i 2023 har udarbejdet en
kvalitetsaftale, som er offentlig tilgaengelig. Aftalen kan lases som
rammesattende for, hvad kommunen betaler for STU. Prisen i 2023 er pa i alt
234.000 kr., og alle udgifter til den unges uddannelse er indeholdt i prisen.

Tages der udgangspunkt i en gennemsnitspris pa 250.000 kr., er merudgiften
hos SAJL pa 30.000 kr. pr. elev pr. ar. Fordeles merudgiften pa 39 elever, giver
det et teknisk besparelsespotentiale pa 1.170.000 kr.

Implementering, forudsatninger og forbehold

Potentialet kan implementeres inden for en periode pa 12
maneder, hvis serviceniveauet saenkes for alle nuvaerende
elever. Veaelges en implementering, hvor serviceniveauet
saenkes for nye elever, er implementeringshorisonten op til
tre ar.

Implementering

Seenkes serviceniveauet vil det medfere en reduktion i
antallet af arsvaerk hos SAJL, som arbejder med STU.

Forudsaetninger

Forbehold STU eleverne vil opleve et fald i servicen, da kvaliteten af
uddannelsesforlgbet sankes. Det betyder, at risikoen for

klagesager vil vaere hgj.

#i 1BDO



79

Laengerevarende botilbud

FORSLAG 1.3

Beskrivelse af nuvaerende situation

Ud fra benchmarken er det tydeligt, at Nyborg Kommunes udgiftsniveau til
laengerevarende botilbud (§ 108) ligger betydeligt over bade landsgennemsnit og
ift. sammenlignelige tilbud. BDO ser i sagsgennemgangen og i udvalgte stikpraver,
at der mangler overblik over, hvad der er indeholdt i udgiften hos saerligt eksterne
leverandgrer og et fyldestgagrende overblik over, hvilken indsats der er igangsat, og
hvordan der folges op pa denne. BDO oplever, at statusnotaterne fra
leverandgrerne generelt er mangelfulde, og ikke giver et tilstraekkeligt grundlag
for at folge op pa borgers progression eller for at forhandle taksten. Der mangler
ligeledes en konkret status pa effekten af den indsats, der leveres.

Konkret forslag

BDO anbefaler, at Nyborg Kommune i forbindelse med det personrettede tilsyn
vurderer, om borgerens stattebehov har andret sig i nedadgaende retning, saledes
at borgeren skal re-visiteres til lavere stgtte. Det kan sa have den konsekvens, at
borgeren efterfglgende falder udenfor tilbuddets malgruppe, og derfor skal
visiteres ud af tilbuddet til et nyt eller andet tilbud/foranstaltning. For en stor
del af den samlede gruppe af borgersager, vil det vaere nedvendigt at indhente
helt konkret status fra bostedet med konkret angivelse af, hvorledes timerne til
borgeren anvendes og til hvilke opgaver, saledes at radgiver har mulighed for at
sammenligne dette med borgerens funktionsniveau. Det anbefales desuden, at der
i de sager, hvor der skal ske en takstforhandling/andring af pakke, har en makker
- eller takstforhandler - saledes at radgiver ikke sidder alene med bade den faglige
opfalgning og den gkonomiske forhandling

Der bar ligeledes rettes opmarksomhed pa, hvornar en borger har en alder
og/eller funktionsniveau, hvor plejeopgaven er hovedopgaven og sagen dermed bar
blive overdraget til aeldreomradet.

@konomisk potentiale

I 2023 forventer Nyborg Kommune udgifter til laangerevarende botilbud for ca.
61 mio. kr. jf. Ledelsesrapporteringen ultimo september maned 2023. Nyborg
Kommune har et begraenset antal egne pladser og keber dermed primaert hos
eksterne leverandgrer. Af den gkonomiske dybdeanalyse fremgik det, at
gennemsnitsprisen pr. helarsperson (HAP) i 2023 hos eksterne leverandgrer i
Nyborg Kommune er pa ca. 1.222.000 kr. og at der er ca. 49 HAP i botilbud hos
eksterne leverandgrer. | 2022 var gennemsnitsprisen pa 1.072.000 kr. svarende
til en prisstigning pa 149.000 kr.

Antages det, at det i forbindelse med det personrettede tilsyn, er mulighed for
at re-visitere 15 HAP til et lavere stotteniveau, frigives et @konomisk
potentiale. Antages det, at det lavere stgttebehov vil reducere gennemsnits-
prisen med 10 % svarende til besparelse pa ca. 122.000 kr. kr. pr. HAP frigives
et samlet potentiale pa i alt 1.800.000 kr. for 15 HAP.

Implementering, forudsatninger og forbehold

Potentialet kan implementeres pa mellemlang sigt
svarende til en periode pa op til 24 maneder, hvor der
naturligvis skal prioriteres i, hvad der arbejdes med farst.

Implementering

Forudsaetninger Kompetencelgft i forhold til takstforhandling
pget fokus pa opfelgning, og genbesgg af samtlige § 108

sager.

Forbehold Tid og ressourcer til medarbejderinddragelse. Herudover vil

der veere risiko for klagesager, da en rakke borgere vil

opleve, at serviceniveauet reduceres.
x )
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Reducere serviceniveau og/eller varighed pa § 85 statte

FORSLAG 1.4

Beskrivelse af nuvaerende situation

BDO observerer, at Nyborg Kommune har langvarige bostettetilbud, hvor statten
karer i flere ar uden konkrete mal. Herudover at der i flere sager mangler konkrete
mal, som udfordrer justering eller afslutning af indsatser.

BDO har lavet stikprever af de leveranderer, der anvendes i eksterne sager vedr.
bostotte, og bemaerker, at der er tale om anerkendte leveranderer, men disse
vurderes ikke at have en saerlig specialistviden eller ekstraordinaere kompetencer.
Det er BDO’s vurdering, at sagerne dels har kert i en arrakke, hvorfor
leverandgrvalg ligger langt tilbage i tiden, og dels kan vaere udtryk for et
kapacitetsproblem hos intern leverandgr, eller et manglende strategisk ledelsesfokus
pa tilbudsviften.

| forhold til kommunens interne leveranderer af § 85 bostatte, er BDO i forbindelse
med analysen blevet opmaerksomme pa, at indsatsen leveres af egentlige botilbud
og af Bostgttegruppen. Det betyder, at der pa botilbuddene er risiko for, at
opgaveomradet er blevet udvidet til ogsa at omhandle borgere, som ikke bor pa
tilbuddet. BDO vurderer, at denne opgaveudvidelse ligger uden for kerneopgave af,
hvordan man normalt definerer servicen pa botilbud.

Konkret forslag

Ved at arbejde med konkrete mal og systematisk opfalgning antages der at vaere et
potentiale i at reducere omfanget og varigheden af indsatser pa § 85 stotte.
Herudover vurderer BDO, at der er et potentiale i at genbesgge tilbudsviften og
overveje, hvilken volumen og kapacitet kommunens egne interne bostattekorps skal
have fremadrettet. Saledes at de bostotteopgaver, der leveres af det interne
bostgttekorps, leveres ud fra en samlet vurdering begrundet i bade faglige og
gkonomiske hensyn.

@konomisk potentiale

Nyborg Kommune ligger faktisk under niveau med sammenligningskommunerne i
benchmark pa § 85 statte, men BDO anser alligevel, at der er et potentiale her.
Ved strategisk at have fokus pa anvendelse af interne og eksterne leverandarer
og varigheden af § 85, da anser vi det for sandsynligt, at Nyborg Kommune kan
reducere sine udgifter. Saerligt et styrket fokus pa anvendelse af kompetencer
pa tvaers af kommunens interne udfgrer, vurderes at indeholde et potentiale,
som kan implementeres hurtigt.

Selvom BDO vurderer, at der for nuvaerende er et besparelsespotentiale, har vi
ikke sat belgb herpa. Det vil vaere vores vurdering, at de ressourcer der frigives
hos interne leverandarer i stedet bgr benyttes til at varetage opgaver, der i dag
kabes hos ekstern leveranderer samt til andre opgaver, som kan bidrage til et
lofte kvaliteten af kommunens interne tilbud.

Implementering, forudsatninger og forbehold

Implementering Implementeringshorisonten vurderes at vaere kort og kan

gennemfares i labet af 12 maneder.

Forudsaetninger Nyt strategisk fokus hos isaer intern leverander.
Tydelig serviceniveaubeskrivelse af § 85.
Kompetenceudviklingen ift. brugen af SMART mal.
Fastlaegge procedure for opfalgning og kadence.

Kompetenceudvikling i gkonomisk bevidsthed.

Forbehold Tid og ressourcer til medarbejderinddragelse. Herudover vil

der vaere risiko for klagesager, da en rakke borgere vil

opleve, at serviceniveauet reduceres.
x )
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BILAG 4: Inspiration til skema ifm. opfalgning med botilbud

Medenfor beskrives, hvilke opgaver en hjzlper/stetteperson assisterer med.

Dato:
Hvem her deltaget i udmalingen:

Aktiviteten — indholdet af aktiviteten, hvor der
er behov for hjzlp/statte:

Hvilken indsats §§:

Tidspunkt for
den udferte akti-
vitet:

Angiv om dag-
lig/lenkelte hver-
dage/weekend:

Tidsforlab (varighed
af aktiviteten i minut-
ter):

Del tid op i, hvor me-
get af tiden, der bru-
ges individuelt til bor-
ger, og hvad der er
fzllestid med andre

Feks:

Morgenvaskning, herunder trezkke gardiner fra, ts=nde
Iys og finde nyt te] til dagen frem.

g 85,

Morgen 8.00.

T dagefugen

borgere:

10 min. Individuel.

Tidsregistrering — angiv tal (se i bunden) samt i parentes antal minutter Udfyldt dato:

Mandag Tirsdag

COnsdag

Torsdag

Fredag

Lardag

Sendag

05-08

06-07

07-08

08-09

05-10

10-11

11-12

12-13

13-14

14-15

15-16

16-17

17-18

18-18

18-20

20-21

21-22

22-23

Morgen:

23-00

00-01

01-02

02-03

Formiddeg:

03-04

04-05

| alt

Middag:

Eftermiddag:

Mat:

Ved alle nedenstaende punkter gaslder det, at antal minutter skrives i parentes efter 1, 2, 3, 4 eller 5

1 = individuel tid {angiv hvad fid er brugt til i parantes)
2 = fezlles med andre borgere i/udenfor bofellesskab
3 = besk=zftigelse (t=lles ikke med | sammentzling)
4 = ledsagelse (angiv til i parentes til hvad)

5= andet (angiv i parentes til hvad)

Supplerende oplysninger:

IBDO
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